Sistemas de Custos Aplicados a Industria de
Telefonia Fixa Local e de Longa-Distancia

Intra-Regional no Brasil

Marcelo Leandro Ferreira

Junho 2001

Resumo

O artigo apresenta a estimagdo de sistemas de custos aplicados a tele-
fonia fixa no Brasil, nas modalidades local e longa-distancia intra-regional.
Os resultados encontrados permitem algumas consideragoes sobre politicas de
regulacao, sobretudo no que concerne ao impacto sobre o custo advindo do
cumprimento das metas de universalizacio estipuladas pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes (ANATEL). Nesse sentido, obteve-se uma estimativa para
a elasticidade-custo em relagao & densidade demografica, indicando que uma
reducao de 1% na densidade demografica da drea servida por uma determinada

empresa eleva os custos de prestacao do servigo em aproximadamente 0,15%.
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1 Introducao

Ao longo das trés ultimas décadas do século XX, a prestacao de servicos de telecomuni-
cagoes em todo o mundo sofreu profundas mudancgas. No campo tecnolégico, primeiro
a tecnologia digital, e depois o emprego da fibra 6ptica, promoveram uma verdadeira
revolugao na capacidade e velocidade de transmissao de informacoes através do sis-
tema, seja por meio de voz, sons, dados ou imagem. Muitos identificaram, em meio
as transformacoes tecnoldgicas, o inicio de uma nova era, propagada na midia como
a era da tecnologia da informacao. A disseminacao do uso do computador pessoal,
ao longo dos anos 80, bem como a chegada da Internet, em meados dos anos 90,
coroaram o advento desses novos tempos.

Seria errdoneo, contudo, avaliar as transformacoes enfrentadas pelo setor apenas
a partir da tecnologia. A mudanca tecnolégica, na verdade, caminhou pari passu
com alteracoes significativas no arcabouco institucional que servia de base para a
prestacao de servicos de telecomunicagoes. Alguns episédios sao paradigméticos nesse
sentido, a exemplo do fim do monopdlio privado da AT&T na prestacao de servigos
de telecomunicacoes de longa-distancia nos EUA, decretado em 1984. Sem lugar &
duvida, o caso da AT&T foi um dos casos antitruste mais debatidos da histéria dos
EUA — tanto em seus aspectos juridicos quanto econéomicos — a julgar pelo nimero
de livros e artigos académicos escritos sobre o assunto. Outro episédio igualmente
importante se deu na Inglaterra, com o fim do monopdlio piiblico na prestacao de

servicos de telecomunicagoes, patrocinado pelo governo liberal de Margaret Tatcher.



A experiéncia britanica também é um dos casos mais estudados por especialistas na
area de regulacao, sobretudo no que concerne a regulacao de monopélios naturais.

No Brasil, as transformagoes tecnoldgicas e institucionais sé tiveram inicio de-
pois dos anos 90. A retomada do nivel de investimentos do setor vem permitindo ao
pafs ampliar e modernizar sua infra-estrutura de telecomunicagoes, mediante inclu-
sive 0 emprego de tecnologias de ponta como a fibra 6ptica. Na parte institucional,
a principal transformacao consistiu no fim do monopdlio piblico sobre o setor e na
conseqiiente privatizacao do sistema brasileiro de telecomunicagoes. A privatizacao
determinou, mais do que a entrada dos agentes privados, o inicio de um processo, ain-
da que lento e gradual, de criacao das condicoes necessdrias a prestacao dos servigos
em um ambiente de competicao. E, naturalmente, ampliou os desafios a serem en-
frentados pelos reguladores na definicao dos marcos institucionais que devem reger o
setor.

O trabalho que segue procura chamar a atencao para algumas questoes impor-
tantes em termos de regulacao. Primeiro, hd a necessidade de conhecer quais os
principais fatores que afetam o custo das empresas telefonicas e como esses fatores
impactam os custos. E crucial, por exemplo, ter uma idéia do custo da prestacio
de servicos de telefonia em &dreas rurais e localidades remotas, onde a densidade po-
pulacional é baixa. Para que as empresas de telefonia atendam as necessidades da
populagao, levando inclusive o servigo até essas dreas, é necessério definir algum es-

quema de compensacao para as empresas, de modo que nao haja repasse desses custos



para os pregos cobrados junto ao usudrio.

Outra questao importante se refere ao conhecimento da estrutura de custos da rede
bésica de telefonia. Ainda que nos tltimos tempos tenha havido grande diversificagao
na oferta de servigos de telecomunicagoes, estes permanecem, de uma forma ou de
outra, conectados a rede bdsica. O usudrio de um telefone moével, por exemplo,
depende da rede bésica para efetuar uma chamada com destino a um telefone fixo.
Mais ainda, a partir do momento em que novas empresas entram no setor, estas
passam a postular o acesso & rede bdsica controlada pelas empresas de telefonia
fixa. Essas empresas, por sua vez, exigem uma remuneracao para fornecer o acesso.
Eis af uma questao central para os reguladores, que trata da definicao de pregos de
interconexao, ou seja, os pregos que remuneram as prestadoras pelo ato de cederem
0 acesso & sua rede a outrem. A fim de definir esses precos, é necessario conhecer
os custos marginais envolvidos na prestagao do servigo, bem como a estrutura de
custos subjacente. Isso porque, para definir o preco, a regra étima pode nao ser a
igualdade entre precos e custos marginais. E fato conhecido a qualquer estudante
de graduacao em economia que, em situacao de monopdlio, os precos cobrados sao
superiores aos custos marginais. Considerando a hipdétese de que a rede bédsica de
telefonia seja um monopdlio natural, entao caso o regulador deseje estabelecer os
precos de interconexao com base nos custos marginais, hd que se criar algum meca-
nismo de contrapartida para a firma monopolista, por exemplo, um subsidio, de forma

a compensa-la pelas perdas. Isso evidencia o fato de que o problema de interconexao



possui varios desdobramentos que merecem ser tratados a luz de um conhecimento
mais profundo sobre a estrutura de custos do setor.

O objetivo do trabalho, portanto, é dar uma primeira contribuicao no sentido
de estimar um sistema de custos aplicado a telefonia fixa local e de longa-distancia
intra-regional no Brasil, a partir dos dados disponiveis sobre o setor. As empresas con-
sideradas, portanto, sao as empresas de telefonia fixa que emergiram do processo de
privatizacao controladas por trés holdings regionais. Essas empresas sao as detentoras
da rede bésica de telefonia e, apesar de prestarem também servigos de longa-distancia
de forma restrita, possuem tecnologia distinta daquela empregada pelas operadoras
de longa-distancia tradicionais, como a Embratel. Enquanto as primeiras dependem
do cabeamento para chegar ao usudrio, as operadoras de longa-distancia se utilizam
de outros meios, como por exemplo as comunicacoes via satélite.

Para facilitar o entendimento do leitor quanto a linha de raciocicio a ser seguida
no trabalho, a secao 2 traca um breve histérico da atividade telefénica no Brasil e
destaca o processo de privatizagao, juntamente com os principais marcos institucionais
que vém balizando a evolugao do setor nos iltimos anos. A secao 3 aponta algumas
referéncias importantes na literatura norte-americana a respeito de sistemas de custos
aplicados as telecomunicacoes e descreve a metodologia utilizada. A secao 4 faz uma
andlise cuidadosa dos dados que serviram de base para o presente estudo empirico.
A secao b apresenta os resultados obtidos para dois sistemas de custos alternativos e

discute os resultados a partir de seus desdobramentos sobre politicas regulatérias. A



secao 6 fica reservada para alguns comentédrios finais.



2 Quadro Institucional

2.1 Breve Historico da Atividade Telefénica no Brasil

Até 1930 nao havia por parte do governo federal e dos governos estaduais qualquer
percep¢ao quanto ao carater estratégico do setor de telecomunicacoes. Esse descaso
materializava-se na falta de uma legislacao nacional que regulamentasse a prestagao
dos servicos — inclusive telefonia e radiocomunicacao — ficando a cargo dos governos
estaduais a definicao de normas e prioridades para o setor. No que concerne & ativi-
dade telefonica, o resultado era um sistema ineficiente — sujeito & incompatibilidade
técnica devido a diversidade de regras existentes para a operagao do servigo e para a
especificacao dos equipamentos — e cujo grau de cobertura sobre o territério nacional
era extremamente baixo.

O mais surpreendente é que esse quadro desfavoravel prolongar-se-ia até o inicio
da década de 60. Embora algumas tentativas de regulamentacao tenham sido bus-
cadas durante o Governo Vargas e em governos posteriores, o poder concedente dos
servicos de telecomunicagoes permaneceu excessivamente descentralizado. A Uniao,
os Estados e os Municipios, cada qual no seu ambito, eram os responsaveis pela ex-
ploragao dos servicos de telecomunicagoes - fosse essa exploragao direta ou mediante
outorga - e pela fixacdo das tarifas. O estabelecimento de tarifas reduzidas, com
base em critérios de ordem politica, comprometia a satide financeira das operadoras

e fazia com que o nivel de investimentos do setor fosse extremamente baixo. Como



se nao bastasse a adogao de critérios tarifdrios totalmente dissociados dos custos das
empresas, perfodos de inflacao alta como no inicio da década de 50 agravavam as
distorcoes tarifdrias, j4 que as tarifas eram fixadas nos contratos estabelecidos en-
tre as operadoras e as Prefeituras, e sé6 podiam ser alteradas por lei ou por decreto
do Prefeito. Diante desse quadro, a tnica forma de as empresas obterem resultado
financeiro era promovendo a paralisacao dos investimentos.

Além da incapacidade técnica, financeira e gerencial para a prestacao de servigos
de qualidade, o grau de coordenagao entre as cerca de 1.200 empresas telefonicas exis-
tentes no pafs era minimo — vide a incompatibilidade técnica das redes e equipamentos
— e o setor carecia de um maior planejamento.

A reversao desse quadro passaria a ser articulada a partir de 1957, quando o EM-
FA (Estado Maior das Forcas Armadas) passou a considerar o problema como uma
questao de seguranca nacional. Mais especificamente, a transferéncia da capital feder-
al para Brasilia tornava urgente uma melhora na infra-estrutura de telecomunicagoes,
cujo ponto de partida estaria na criacao de uma legislacao nacional que proporcionasse
uma maior centralizacao nas decisoes sobre o setor. Nesse sentido, a promulgacao do
Cédigo Brasileiro de Telecomunicacoes, Lei n°4.117, de 27 de agosto de 1962, foi a
primeira tentativa de estabelecer para o setor uma politica industrial dirigida pelo
poder central. O objetivo era criar o Sistema Nacional de Telecomunicagoes (SNT),
que possibilitaria a unificacao e compatibilizacao técnica da rede.

No ano de 1965, foi criada a EMBRATEL, encarregada de organizar os servigos de

10



telefonia de longa-distancia (interestaduais e internacionais). Suas atividades seriam
financiadas pelo FNT (Fundo Nacional de Telecomunicagoes), constituido mediante
a aplicagdo de uma sobretarifa de 30% sobre todos os servicos de telecomunicagoes
prestados no pais. Foi criado ainda o Conselho Nacional de Telecomunicagoes (CON-
TEL), vinculado ao Poder Executivo, e que assumia as fun¢oes normativa, fisca-
lizadora e de planejamento do setor. Contudo, a centralizacao do poder concedente
da Uniao na érea de telecomunicagoes sé viria a ser formalizada com a Constituicao
de 1967, datando desse mesmo ano a criagao do Ministério das Comunicagoes.

O tltimo passo na reorganizacao da industria foi dado com a promulgacao da Lei
1n°5.792, de 11 de julho de 1972. Essa lei foi a responsével pela criacdo da TELEBRAS,
uma empresa holding que ficaria encarregada de coordenar e planejar a evolucao do
sistema brasileiro de telecomunicagoes. Sem lugar a divida, o fator determinante para
a decisdo de criar a TELEBRAS foi a necessidade de melhorar a qualidade dos servicos
locais de telefonia. Com recursos do Fundo Nacional de Telecomunicagoes, a tarefa
da nova empresa seria planejar a expansao da planta telefonica — e a conseqiiente
universalizacao dos servigos bésicos de telefonia — colocando o Brasil em sintonia com
os padroes internacionais de disponibilidade e qualidade no acesso aos mesmos.

Com a criacao da TELEBRAS, teve inicio um processo de aquisicao, por parte
da empresa, do controle aciondrio sobre as companhias teleféonicas de maior porte
em cada Estado. Simultaneamente, essas companhias adquiriram o controle sobre as

empresas de menor porte, que a época eram quase mil, espalhadas por todo o territério
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nacional. Desse processo, surgiram 27 empresas telefonicas estaduais, submetidas ao
controle da holding TELEBRAS, o que permitia a centralizacdo na gestio dos recursos
financeiros e aumentava o poder do Ministério sobre as operadoras!.

Ao longo da década de 70, o Sistema TELEBRAS adquiriu o perfil que iria vigo-
rar pelos préximos anos, sendo composto pela holding TELEBRAS, a EMBRATEL
(operadora de longa-disténcia), as 27 operadoras estaduais e um centro de pesquisa e
desenvolvimento (CPgD). Estava definitivamente estabelecido, portanto, o monopdélio
estatal sobre as telecomunicacoes, o que deixava evidente a determinacao do governo
brasileiro no sentido de reservar ao Estado a tarefa de investir no setor e promover
a universalizacao dos servicos bdsicos. De fato, a intervencao do Estado parece ter
sido de fundamental importancia para que o pais construisse efetivamente sua infra-
estrutura de telecomunicagoes ao longo dos anos 70, saltando inclusive etapas tec-
nolégicas.

Entretanto, paralelamente ao salto que o paifs assistiu em termos da sua infra-
estrutura de telecomunicagoes, pouco a pouco comegaram a aparecer sinais de esgo-
tamento do modelo de telecomunicacdes idealizado a partir do Sistema TELEBRAS,
sobretudo devido as restri¢oes impostas a gestao empresarial. Essas restrigoes levaram

a estagnacao do sistema, por duas vias distintas. Primeiro, as empresas estatais de

IRestaram, contudo, quatro empresas independentes do Sistema TELEBRAS, sendo trés delas
estatais (a CRT, controlada pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul; a SERCOMTEL, pela
Prefeitura de Londrina; e a CETERP, pela Prefeitura de Ribeirao Preto) e uma empresa privada (a
Companhia de Telecomunicagoes do Brasil Central, sediada em Uberlandia, e cuja drea de atuagao
compreendia o Tridngulo Mineiro, o nordeste do Estado de Sdo Paulo, o sul do Estado de Goids e o
sudeste do Estado do Mato Grosso do Sul).
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telefonia nao eram cobradas em termos de resultados, mas sim no que diz respeito
ao controle dos meios necessdrios para o atingimento das metas, o que retirava a fle-
xibilidade operacional das empresas. Segundo, a partir de fins dos anos 70, o Poder
Executivo passaria a exercer rigido controle sobre a TELEBRAS, submetendo-a in-
clusive a objetivos mais gerais de politica macroeconémica. Nesse sentido, as tarifas,
que eram fixadas pelo Governo, passaram a ser usadas na tentativa de conter a in-
flagao. O controle tarifario, e o resultante descolamento entre as tarifas e os custos das
empresas, acabaria por minar a capacidade de autofinanciamento do Sistema TELE-
BRAS, gerando praticamente a paralisacio dos investimentos ao longo da década de
80. O estrangulamento do sistema e a dificuldade de obter recursos seria agravada
ainda mais pelo fato de que a poupanca interna era deficiente e o acesso ao mercado
externo de capitais estava praticamente vedado aos pafses em desenvolvimento, seja
pelos juros elevados praticados no mercado internacional, seja pela relutancia dos
credores internacionais em conceder novos empréstimos.

A falta de investimentos tornou cada vez mais evidente a progressiva deterioragao
da intervencao estatal no sistema brasileiro de telecomunicacoes. A evolucao da plan-
ta telefonica nao conseguiu acompanhar o crescimento da demanda pelos servigos,
chegando ao ponto de as empresas nao conseguirem sequer entregar as linhas tele-
fonicas que constavam do Plano de Expansao, ou seja, financiadas pelo préprio com-
prador. A titulo de ilustragao, até abril de 1997, o acesso ao telefone fixo residencial

custava ao consumidor a quantia de R$ 1.117,63, sendo esse o montante necessario
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para a entrada em um Plano de Expansao. Diante da dificuldade de obter um telefone
e da existéncia de demanda reprimida em centros urbanos como Rio de Janeiro e Sao
Paulo, linhas telefonicas chegavam a ser vendidas por valores entre R$ 7.000 e R$
9.000 (ANATEL, 2000a).

Naturalmente, o alto custo de habilitagao retirava qualquer possibilidade de aces-
so das camadas mais pobres da populacao ao servigo béasico. Isso representava uma
demonstracao clara de que o projeto de universalizagao havia fracassado. A prépria
politica de subsidios cruzados entre os servigos de longa-distancia e os servigos lo-
cais, pensada inicialmente como forma de promover a universalizacao, acabou tendo
efeito inverso. Como o servico de longa-distancia ¢ utilizado em grande medida por
empresas, o alto preco das tarifas acabava sendo repassado para o prego dos produ-
tos, de modo que o 6nus recafa sobre os consumidores de todas as camadas sociais.
Enquanto isso, as classes média e alta, as tinicas em condicoes de ter acesso a uma
linha telefénica, pagavam preco subsidiado pelos servicos locais de telefonia?.

O sistema de telecomunicagoes brasileiro reproduzia, portanto, o quadro de de-
sigualdades sociais e regionais existentes no pafs. Em 1994, a quase totalidade dos
telefones residenciais no Brasil estavam em maos de 20% das familias brasileiras,
aquelas com renda mensal superior a R$ 1.000. Além disso, a densidade telefonica na

Regiao Sudeste (12,1 acessos/100 habitantes) era cerca de trés vezes superior a den-

2 Apés 1995, o Sistema TELEBRAS passou por um processo de reestruturacio tarifaria, visando
preparé-lo para a privatiza¢ao. Uma das principais medidas nesse sentido consistiu no fim da politica
de subsidios cruzados entre o servigo local e os servigos de longa-distancia.
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sidade telefonica na Regiao Norte (4,4 acessos/100 habitantes) e na Regiao Nordeste
(3,9 acessos/100 habitantes)?.

A estagnacao levou também a uma piora crescente na qualidade dos servicos.
Em 1992, o nimero de chamadas locais nao completadas por motivos técnicos —
congestionamento da rede ou mau funcionamento dos equipamentos de transmissao e
comutacao — chegou a 48%, colocando o Brasil com uma das piores performances do
mundo, sendo superado apenas por Peru, Paraguai, alguns paises da Africa e paises
recém-saidos de regimes socialistas (Costa, 1996).

Com o iminente colapso do Sistema TELEBRAS, tornou-se quase consensual entre
a classe politica que estava no Governo, a partir de 1994, a necessidade de superar
esse quadro e promover uma profunda reestruturacao do setor de telecomunicagoes
no Brasil, sobretudo por ser um setor de vital importancia para que o pafs pudesse
vislumbrar perspectivas mais favoraveis de desenvolvimento economico. A idéia de
reestruturacao, por sua vez, evoluiu naturalmente para a proposta de privatizacao do
Sistema TELEBRAS, seja por forca das pressdes impostas pela crise fiscal do Estado
e pela incapacidade do mesmo de dispor dos recursos necessarios para recuperar o
setor, seja por forca das tendéncias liberalizantes e antiestatizantes que tomaram

conta do cendrio politico brasileiro nos anos 90.

3Fonte: ANATEL (2000a).
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2.2 A Reforma Institucional do Setor de Telecomunicacdes
no Brasil
2.2.1 Da Emenda Constitucional a nova Lei Geral de Telecomunicacdes

O primeiro passo no sentido de permitir a entrada da iniciativa privada em mercados
antes restritos & operacao de empresas estatais foi dado com a aprovagao da Emenda
Constitucional n°8, de 15 de agosto de 1995, que quebrou o monopdlio estatal na
exploracao dos servigos de telecomunicacoes. A Emenda alterou o inciso XI e a alinea
“a” do inciso XII do artigo 21 da Constituicao Federal, atribuindo-lhes a seguinte

redagao:

“Art. 21. Compete a Unido:

(...)

Xl - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessao ou permissao, 0s
servicos de telecomunicages, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacéo dos
servigos, a criacdo de um 6rgdo regulador e outros aspectos institucionais;

XII - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessao ou permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens; (...) ”

Estava aberto, portanto, o caminho para a reforma institucional do setor de tele-
comunicagoes no Brasil.
Em 28 de novembro de 1995, o governo submeteu ao Congresso Nacional um pro-

jeto de lei que viria a se transformar na Lei n® 9.295, de 19 de julho de 1996, que abriu
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& iniciativa privada os segmentos de telefonia celular e de servigos de comunicacao
via satélite. A aprovacao dessa lei, chamada Lei Minima, teve como objetivo acelerar
o processo de reestruturacao do setor nesses segmentos. No caso da telefonia celular,
a Lei n° 9.295 dividiu o territério nacional em dez dreas de exploracao e definiu um
modelo para o estabelecimento de competicao na prestacao do servico. A partir de
1997, com a licitagao da exploragao do servigo mével celular na banda B da faixa de
800 Mhz, estabeleceu-se um regime de duopédlio em cada drea de exploracao, pois a
partir desse momento o consumidor teria a alternativa de escolher entre o operador
privado (banda B) e a empresa estatal de telefonia *. A idéia era que, com mais alter-
nativas, seria possivel em curto espaco de tempo satisfazer a demanda nao-atendida
pelo servico movel celular, sem que fosse necessdrio esperar pela privatizacao. Da
mesma forma, a Lei Minima procurou contemplar os servicos de comunicagao via
satélite. Estes ultimos, por permitirem a constituicao de redes corporativas, figu-
ram como elementos importantes de infra-estrutura empresarial. A abertura desse
segmento a iniciativa privada foi a forma encontrada para dinamizar a oferta desses
Servicos.

Em 12 de dezembro de 1996, foi enviado ao Congresso o projeto de Lei Geral das
Telecomunicagoes (LGT), que resultou na Lei n°9.472, de 16 de julho de 1997. Essa
lei procurou estabelecer, nos termos da Emenda Constitucional n°® 8, as diretrizes

gerais de um novo modelo institucional para o setor, dispondo sobre a organizacao

4Entre 1990 e 1997, o servico mével celular foi implantado no Brasil pelas empresas do Sistema
TELEBRAS e pelas quatro empresas independentes citadas na nota n°1.
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dos servigos de telecomunicagoes e sobre a criacao e o funcionamento de um érgao

regulador. Tais diretrizes estao apresentadas no Livro I da LGT, como segue:

“Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgao regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracao
dos servigos de telecomunicagdes.

Paragrafo Gnico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento
e a fiscalizacdo da execucgdo, comercializagéo e uso dos servigos e da implantacéo e
funcionamento das redes de telecomunicacdes, bem como da utilizagdo dos recursos
de orbita e espectro de radiofreqiéncias.

Art 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacéo, o acesso as telecomunicac6es, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢des adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso das redes e servigos de telecomunicacOes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

1l - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia
dos usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnolégico
e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condic¢bes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
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metas de desenvolvimento social do pais;”

Os dois primeiros artigos da LGT apresentam alguns aspectos que merecem co-
mentario.

Primeiramente, hd uma preocupacao explicita em reconhecer o carater piiblico
dos servicos de telecomunicagoes, na medida em que se considera como atribuicao
do Poder Piblico a garantia de que toda a populacao tenha acesso aos servicos a
precos razoaveis. KEssa é uma questao central, por exemplo, no caso dos servigcos
bésicos de telefonia. O monopdlio estatal sobre o setor, responsdvel pela efetiva
construcao de uma infra-estrutura integrada de telecomunicacoes durante a década
de 70, nao conseguiu promover a universalizagao dos servicos bdsicos, de modo que
a densidade telefénica no Brasil esteve sempre muito aquém do padrao vigente em
paises desenvolvidos. E nesse sentido que o documento PASTE (Perspectivas para
Ampliagdo e Modernizagao do Setor de Telecomunicagbes) — cuja primeira versao
foi divulgada pelo Ministério das Comunicagoes em 1995 e a versao mais recente foi
divulgada pela ANATEL no ano de 2000 — classifica a idéia de universalizag&o como
um dos pilares bésicos do novo modelo brasileiro de telecomunicagoes.

O segundo pilar béasico do novo modelo, segundo o que estd dito no PASTE, ¢é a
criagdo de um ambiente competitivo para a prestacao de servigos de telecomuni-
cagoes. A substituicao de um regime de monopdlio por um regime de competicao é
pensada como forma de diversificar a oferta de servicos e de gerar incentivos para que

os prestadores se empenhem cada vez mais em oferecer aos consumidores produtos e
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servicos de boa qualidade.
Quanto & organizagao dos servicos de telecomunicagoes, a LGT define em seu
Livro IIT o que sao servigos de telecomunicacoes e classifica-os de acordo com sua

abrangéncia e com o regime juridico de prestacao dos mesmos, de acordo com o que

segue:

“Art.60. Servico de telecomunicacdes € o conjunto de atividades que possibilita a
oferta de telecomunicacéo.

§ 1° Telecomunicagdo ¢é a transmissdo, emissao ou recepcao, por fio, radioeletrici-
dade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, carac-
teres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza.

§ 2° Estacdo de telecomunicagdes é o conjunto de equipamentos ou aparelhos, dis-
positivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicacéo, seus acessorios
e periféricos e, quando for o caso, as instala¢cdes que os abrigam e complementam,
inclusive terminais portateis. (...)

Art. 62. Quanto a abrangéncia dos interesses a que atendem, os servigos de
telecomunicacdes classificam-se em servicos de interesse coletivo e servicos de interesse
restrito.

Paragrafo Unico. Os servicos de interesse restrito estardo sujeitos aos condiciona-
mentos necessarios para gque sua exploracdo ndo prejudique o interesse coletivo.

Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestacdo, os servigos de telecomuni-

cacOes classificam-se em publicos e privados.
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Paragrafo Unico. Servigo de telecomunicacGes em regime publico é o prestado
mediante concessdo ou permissao, com atribuicdo a sua prestadora de obrigacdes de

universalizacédo e de continuidade. (...)”

Cabe notar aqui que a classificacao dos servigos quanto ao regime juridico de sua
prestacao é apenas uma forma de distinguir entre os servicos sujeitos ao cumprimento
de metas de universalizacao (regime priblico) e aqueles nao sujeitos a tais obrigagoes
(regime privado)®. Entre os servigos prestados em regime pitiblico, incluem-se to-
das as modalidades do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), cuja defini¢ao e

caracteristicas serao discutidas na terceira secao.

2.2.2 A Lei Geral de Telecomunicacdes e a criacdo do Orgdo Regulador

Outro aspecto fundamental é entender o processo de reestruturacao do setor brasileiro
de telecomunicagoes no bojo de um processo mais amplo de redefinicao das esferas de
atuacao do Estado. Se antes o Estado procurava induzir o desenvolvimento econémico
mediante atuagao direta no provimento de bens e servicos piblicos, sua tarefa a partir
de agora passaria para o campo regulatério, com a criacao das condicoes institucionais
para que agentes privados, operando em ambiente de competicao, oferecessem uma

gama cada vez maior de servicos dentro de padroes ideais de qualidade e, no caso

®Os servicos prestados em regime puiblico sdo objeto de concessdo ou permissio outorgadas pela
ANATEL. A diferenga entre a concessao e a permissao € que esta ultima se refere a uma situacao
excepcional comprometedora do fornecimento do servigo, tendo cardter transitério. A permissao é,
portanto, um ato administrativo que atribui a alguém o dever de prestar o servico transitoriamente,
enquanto a situagao excepcional nao é normalizada.

Os servigos prestados em regime privado sao objeto de termos de autorizacdo celebrados entre as
prestadoras e a ANATEL.
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dos servigos basicos de telefonia, garantissem o acesso universal. E nesse sentido que
a lei explicita o dever do Poder Priblico de fortalecer o papel regulador do Estado,

dispondo em seu Livro II sobre o 6rgao regulador:

“Art 8° Fica criada a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes, entidade integrante
da Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicacgdes, com a func¢do de érgao regulador das tele-
comunicagdes, com sede no Distrito Federal, podendo estabelecer unidades regionais.

§ 1° A Agéncia terd como 6rgdo maximo o Conselho Diretor, devendo contar,
também, com um Conselho Consultivo, uma Procuradoria, uma Corregedoria, uma
Biblioteca, e uma Ouvidoria, além das unidades especializadas incumbidas de dife-
rentes funcgoes.

§ 2° A natureza de autarquia especial conferida a Agéncia é caracterizada por
independéncia administrativa, auséncia de subordinacdo hierarquica, mandato fixo e
estabilidade de seus dirigentes e autonomia financeira.

Art 9° A Agéncia atuara como autoridade administrativa independente, asseguran-
do-se-lhe, nos termos desta Lei, as prerrogativas necessarias ao exercicio adequado de

sua funcéo.”

A LGT determinou, portanto, a criacao da Agéncia Nacional de Telecomuni-
cacoes (ANATEL), que iniciou suas atividades em 5 de novembro de 1997. O érgao
foi criado no regime juridico de autarquia especial, de forma a garantir sua inde-
pendéncia administrativa e autonomia financeira, devendo todas as suas atividades

22



serem custeadas a partir dos recursos do Fundo de Fiscalizacao das Telecomunicacoes
(FISTEL)®. No que diz respeito a sua estrutura organizacional, a ANATEL possui
um Conselho Diretor, formado por cinco integrantes, escolhidos pelo Presidente da
Republica e aprovados pelo Senado Federal, com mandato de cinco anos sendo veda-
da a recondugao ao cargo. Promove-se a substituicao de um conselheiro por ano e o
presidente do Conselho é também o presidente da ANATEL. No Conselho Consultivo
da Agéncia, as seguintes entidades estao representadas com dois integrantes cada: i) o
Senado Federal, ii) a Camara dos Deputados, iii) o Poder Executivo, iv) entidades de
classe das prestadoras de servigos de telecomunicagoes, v) entidades representativas
dos usudrios de servigos de telecomunicagoes e vi) entidades da sociedade. Os mem-
bros do Conselho Consultivo tém mandato de trés anos, sendo vedada a recondugao.
A cada ano, um terco do Conselho é substituido. E também através desse Conselho
que os representantes dos usudrios e da sociedade, juntamente com as outras enti-
dades citadas acima, podem opinar sobre a politica nacional de telecomunicacoes,
inclusive sobre o Plano Geral de Outorgas e sobre o Plano Geral de Metas de Uni-
versalizagao. A Agéncia conta ainda com um Ouvidor, indicado pelo Presidente da
Repiiblica, com um mandato de dois anos e sendo possivel uma tinica reconducao.
O Ouvidor tem acesso a todos os documentos e sessoes da diretoria, e sua fungao é

produzir semestralmente um relatério com uma apreciagao critica sobre a atuagao da

60 Fundo de Fiscalizacio das Telecomunicacoes (FISTEL) é constituido pela arrecadacao das
taxas de fiscalizagao de instalacao e funcionamento, e foi criado pela Lei n° 5.070, de 7 de julho de
1966. Por ocasiao da instalacao da agéncia, o fundo passou imediatamente a sua administragao.
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Agéncia.

Cabe a ANATEL elaborar o plano geral de outorgas e o plano geral de metas para
universalizacao dos servicos prestados no regime piiblico, submetendo-os a aprovagao
do Presidente da Repblica’. E também funcio da Agéncia acompanhar o processo de
definicao das tarifas, podendo inclusive fixd-las, além de estabelecer normas e padroes
que garantam a compatibilidade técnica e a interconexao das redes®. Uma outra
atribuicao importante a ser destacada diz respeito a defesa do direito dos usuérios.
Por esse motivo, os contratos de concessao, permissao e autorizagao para exploragao
de servicos de telecomunicacoes, celebrados entre a Agéncia e as prestadoras, especi-

ficam as sangoes cabiveis em caso de infracao dos direitos dos consumidores.

2.2.3 A Privatizacdo do Sistema TELEBRAS

Estabelecidos os marcos legais que definiram o novo formato institucional do setor, o
primeiro semestre de 1998 foi dedicado a definicao das regras para a privatizagao do
Sistema TELEBRAS. Também nesse periodo, as empresas do Sistema promoveram a
cisao entre as atividades de telefonia fixa e telefonia mével celular, j& como preparacao
para o leilao de privatizacao.

Realizada em 29 de julho de 1998, a privatizacao representou o primeiro passo
no sentido de alterar a estrutura de oferta do setor, ao reagrupar as empresas do

Sistema TELEBRAS em trés holdings regionais de telefonia fixa, uma empresa holding

"Para uma descricdo mais detalhada das atribuicdes da ANATEL e do Poder Executivo, cada
qual no seu ambito, ver os artigos 18 e 19 da LGT transcritos, ao fim do texto, no Apéndice 1.
8Esses aspectos da politica regulatéria serdo discutidos na terceira secdo, para o caso do STFC.
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responsavel pelos servigos de longa distancia e mais oito holdings atuando na chamada
banda A da telefonia mével celular®.

O modelo de venda das empresas do Sistema TELEBRAS dividiu o leildo em trés
blocos. No primeiro bloco foram vendidas as trés holdings regionais de telefonia fixa
e a EMBRATEL, no segundo bloco as quatro empresas mais rentdveis de telefonia
celular e no terceiro bloco o restante das operadoras de telefonia celular. Para evitar
que o resultado da venda configurasse distor¢oes na estrutura de oferta dos servigos, o
edital de privatizacao proibiu que uma empresa ou consércio comprasse mais de uma
operadora de um mesmo bloco. Isso impediu, por exemplo, que um mesmo consércio
adquirisse a EMBRATEL e uma operadora regional de telefonia fixa, situacao na

qual haveria um incentivo para praticas discriminatérias no acesso a rede bésica de

9 As empresas do Sistema TELEBRAS foram reagrupadas da seguinte forma:

- uma empresa holding controlando a EMBRATEL;

- uma holding regional de telefonia fixa controlando a TELESP e, indiretamente (através da
TELESP), a Cia. Telefonica da Borda do Campo;

- uma holding regional de telefonia fixa controlando as seguintes empresas: CTMR, TELESC,
TELEPAR, TELEMS, TELEGOIAS, TELEBRASILIA, TELEMAT, TELERON ¢ TELEACRE;

- uma holding regional de telefonia fixa controlando as seguintes empresas: TELAMAZON,
TELAIMA, TELEPARA, a TELEAMAPA, TELMA, TELEPISA, TELECEARA, TELERN, TEL-
PA, TELPE, TELASA, TELERGIPE, TELEBAHIA, TELEMIG, TELEST e TELERJ.

- uma holding de telefonia celular da banda A controlando a TELESP Celular (drea 1);

- uma holding de telefonia celular controlando a TELERJ Celular e a TELEST Celular (drea 3);

- uma holding de telefonia celular controlando a TELEMIG Celular (drea 4);

- uma holding de telefonia celular controlando a TELEPAR Celular, TELESC Celular e CTMR
Celular (drea 5);

- uma holding de telefonia celular controlando a TELEMS Celular, TELEGOIAS Celular, TE-
LEBRASILIA Celular, TELEMAT Celular, TELERON Celular e TELEACRE Celular (drea 7);

- uma holding de telefonia celular controlando a TELAMAZON Celular, TELAIMA Celular,
TELEPARA Celular, a TELEAMAPA Celular e TELMA Celular (rea 8);

- uma holding de telefonia celular controlando a TELERGIPE Celular e a TELEBAHIA Celular
(drea 9); .

- uma holding de telefonia celular controlando a TELEPISA Celular, TELECEARA Celular,
TELERN Celular, TELPA Celular, TELPE Celular e TELASA Celular (drea 10);

Fonte: Ministério das Comunicagoes (1998)
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telefonia.

Como se percebe, o processo de reestruturagao do setor de telecomunicacoes nao
se encerrou com a privatizagao. O momento atual pode ser considerado como de tran-
sicao para o cendrio desejado, onde se pretende que os servigos de telecomunicacoes
sejam oferecidos ao consumidor em um ambiente competitivo. Cabe agora, entao,
passar a examinar como as politicas de regulagao vém moldando a construcao desse

ambiente no caso do servigo telefénico fixo comutado (STFC).

2.3 O Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)

2.3.1 Caracteristicas do STFC e a Regulamentacdo Bésica

O Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) é definido como o “servigo de tele-
comunicagoes que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais, destina-se
a comunicacao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia ”
(ANATEL, 1998a: 3). Do ponto de vista de sua abrangéncia, o STFC ¢é classificado
como servico de telecomunicacoes de interesse coletivo e o regime juridico de prestagao
do servigo pode ser piiblico ou privado. Sao definidas as seguintes modalidades para
a prestagao do STFC:

- Local: destinada & comunicagao entre pontos fixos determinados situados em

uma mesma, drea local'’;

10No Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado, drea local ¢ definida como “4rea geogra-
fica continua de prestagao de servigos, definida pela Agéncia, segundo critérios técnicos e econdmicos,
onde é prestado o STFC na modalidade Local” (ANATEL; 1998a: 1)
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- Longa-Distancia Nacional: destinada & comunicagao entre pontos fixos determi-
nados situados em dreas locais distintas ao longo do territério nacional;
- Longa-Distancia Internacional: destinada & comunicacao entre um ponto fixo

situado no territério nacional e um outro ponto fixo situado no exterior;

A prestagao do servico é regida pela LGT, pelo Regulamento do Servigo Tele-
fonico Fixo Comutado (ANATEL, 1998a)!!, por regulamentos especificos e normas
aplicdveis ao servico, pelos contratos ou termos de concessao, permissao e autorizacao
estabelecidos entre os prestadores e a ANATEL e pelos seguintes documentos:

- Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto n® 2.534, de 2 de abril de 1998;

- Plano Geral de Metas de Universalizacao, aprovado pelo Decreto n° 2.592, de 15
de maio de 1998;

- Plano Geral de Metas de Qualidade, aprovado pela Resolugao n° 30, de 29 de
junho de 1998;

- Regulamento dos Servigos de Telecomunicagoes, aprovado pela Resolugao n° 73,
de 25 de novembro de 1998;

- Regulamento de Numeracao, aprovado pela Resolugao n°® 83, de 30 de dezembro

de 1998;

O Plano Geral de Outorgas (ANATEL, 1998b) dividiu o territério nacional em

quatro regices para a prestacao do STFC. Nas regioces I, II, e III, as prestadoras

1O Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado apresenta defini¢des e caracteristicas
associadas & prestagao do STFC e dispoe também sobre questoes como a interconexao das redes de
telecomunicagoes e o regime tarifdrio. Essas questoes serao tratadas, respectivamente, nas subsegoes
2.3.2e2.3.3.
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prestam o STFC na modalidade Local e Longa-Distancia Intra-Regional, em regime
publico (no caso da prestadora que surgiu com a desestatizagao) ou privado (no caso
das empresas espelho). Cada uma dessas regides foi também subdividida em setores.
A Regiao IV corresponde a totalidade do territério nacional, e se refere a prestagao
do STFC nas modalidades Longa-Distancia Nacional (inter e intra-regional) e Longa
Distancia Internacional'?.

O Plano Geral de Metas de Universalizagdo (ANATEL, 1998¢) se aplica as presta-
doras que prestam o STFC em regime piiblico, e estabelece metas a serem cumpridas
pelas mesmas. As metas compreendem a instalacao de acessos individuais, bem co-
mo a instalagdo de acessos coletivos (Telefones de Uso Publico - TUP), em prazos
determinados!?.

As concessiondrias de servicos de telecomunicagoes devem arcar com os custos
relacionados ao cumprimento das metas de universalizacao. No entanto, para os
casos em que os custos atribuiveis ao cumprimento das metas de universalizagao
nao podem ser recuperados através da exploracao eficiente do servico, a prestadora
pode contar com recursos oriundos do Fundo de Universalizacao dos Servigos de
Telecomunicagoes (FUST), criado pela Lei n° 9.998, de 17 de agosto de 2000. Nesse

sentido, a lei estabelece que os recursos do Fundo devem ser aplicados, por exemplo,

para a implantacao da telefonia rural e para o atendimento de localidades com menos

12 As regides em que o territério nacional foi dividido para a prestacio do STFC estdo descritas,
ao fim do texto, no Apéndice 2.

13Para uma descricio mais detalhada das metas de universalizacdo, ver os artigos do PGMU
transcritos ao fim do texto no Apéndice 3.
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de cem habitantes. A principal fonte de receita do Fundo é a contribuicao de um
por cento sobre a receita operacional bruta — excluindo-se os gastos com ICMS, PIS
e COFINS' — das empresas prestadoras de servicos de telecomunicacoes nos regimes
ptblico e privado.

Quanto ao Plano Geral de Metas de Qualidade (ANATEL, 1998d), este deve ser
cumprido pelas prestadoras de STFC que atuam tanto em regime ptiblico quanto em
regime privado. Os principais conjuntos de metas sao os seguintes:

- metas de qualidade do servico: tratam da taxa de obtencao do sinal de discar,
que nao deve exceder 3 segundos, e colocam limites sobre as taxas de chamadas nao
completadas devido ao congestionamento da rede, nos perfodos de maior movimen-
to;15
- metas de atendimento as solicitagoes de reparo: estabelece limite para o nimero
de solicitacoes e define prazos méximos para que o atendimento seja efetuado;

- metas de qualidade para Telefone de Uso Priblico: estabelece limites sobre o
nimero de solicitacoes de reparo e os prazos maximos para que o atendimento seja

efetuado;

- metas de emissao de contas: limita o nimero de reclamacgoes de erro em conta

140 ICMS ¢ o Imposto sobre Operacdes Relativas & Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacoes
de Servigos de Transportes Interestadual e Intermunicipal e de ComunicagGes. A sigla PIS se refere
ao Programa de Integracao Social e o COFINS é a Contribuigao para o Financiamento da Seguridade
Social.

150s perfodos de maior movimento, para efeito do cdlculo dos indicadores de qualidade, sdo os
seguintes:

- perfodo matutino: das 9:00 horas as 11:00 horas;

- perfodo vespertino: das 14:00 horas as 16:00 horas;

- perfodo noturno: das 20:00 horas as 22:00 horas;
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telefonica;
- metas de modernizagao da rede: estabelece o percentual de digitalizacao da rede

local a ser atingido pelas prestadoras nos préximos anos;'°

O nao-cumprimento das metas de universalizacao e de qualidade é passivel de
sancao a ser aplicada pela ANATEL. As punicGes a que estao sujeitas as prestado-
ras, nesses casos, sao previstas nos contratos de concessao ou termos de autorizagao
celebrados entre as mesmas e a ANATEL. Convém aqui destacar mais uma vez que
o cumprimento das metas de qualidade é obrigatério para todas as prestadoras, in-
dependentemente do regime juridico de prestacao do servigo (ptblico ou privado),
enquanto que as metas de universalizacao se aplicam apenas as prestadoras que a-
tuam no regime piblico.

O Regulamento dos Servigos de Telecomunicagoes (ANATEL, 1998e) estabelece
diretrizes gerais para a prestacao de servigos de telecomunicacoes. Nao se aplica
apenas ao STFC, mas também a todos os outros servicos. Estabelece em seu capitulo
III algumas diretrizes regulatérias, definindo, por exemplo, principios que devem
nortear a politica tarifdria. J4 o Regulamento de Numeragdo (ANATEL, 1998f)
dispoe sobre a definicao dos recursos e procedimentos de numeragao para a prestagao
do STFC em suas varias modalidades, inclusive no que diz respeito a selecao do cédigo
de prestadoras.

Pode-se passar agora a examinar como estd estabelecida a regulamentagao para a

16 A taxa de digitalizagdo da rede local é calculada como a relagio percentual entre o nimero de
acessos digitais instalados e o total de acessos instalados.
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interconexao das redes das prestadoras de STFC.

2.3.2 Da Interconexdo entre Redes

De acordo com a legislacao, as redes de telecomunicacoes no Brasil sao organizadas
como “vias integradas de livre circulagao” (ANATEL, 1998a: 4). A interconexao'’
entre as redes é obrigatoéria e, com a finalidade de dar suporte ao STFC em suas diver-
sas modalidades, as redes locais, de Longa-Distancia Nacional e de Longa-Distancia
Internacional devem estar devidamente integradas.

Por se tratar de uma questao fundamental para o setor de telecomunicagoes, hd
uma regulamentacao especifica para interconexao. O Regulamento Geral de Inter-
conexao (ANATEL, 1998g) apresenta disposi¢oes gerais, define as classes (tipos) de
interconexao, estabelece condicoes técnicas para a mesma e dispoe sobre a forma do
contrato de interconexao. Esse contrato é celebrado entre as prestadoras de servigos
de telecomunicagoes, sendo objeto de livre negociacao entre as mesmas. Em caso de
impasse entre as partes quando do desenvolvimento das negociacoes dos contratos, a
ANATEL intervém e arbitra as condigoes para interconexao. Contudo, mesmo quan-
do nao é chamada a intervir, a eficdcia dos contratos celebrados entre as prestadoras
depende de homologacao da ANATEL. Cabe ao érgao regulador, portanto, verificar

se principios bdsicos definidos na legislacao estao sendo respeitados, a exemplo do

1"Na LGT, interconexdo é definida como “a ligacdo entre redes de telecomunicacoes funcionalmente
compativeis, de modo que os usudrios de servigos de uma das redes possam comunicar-se com usuarios
de servigos de outra ou acessar servigos nela disponiveis.” (Ministério das Comunicagoes, 1997b:
34)
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que estd escrito no Artigo 8° do Regulamento:

“Art. 8°. Nas negociagOes destinadas a estabelecer os contratos de interconexao
sdo coibidos os comportamentos prejudiciais a livre, ampla e justa competicdo entre
prestadoras de servico, no regime publico e privado, em especial:

| - préatica de subsidios, para reducdo artificial de tarifas ou precos.

(...

VII - a imposicdo de condigdes que impliquem em uso ineficiente das redes ou

equipamentos interconectados;”

Os valores para a remuneracao pelo uso das redes estao sujeitos a regulamen-
tacao. O regulamento intitulado “Remuneracao pelo Uso das Redes das Prestadoras
do STFC” (ANATEL, 1998h) estabelece critérios tarifdrios para a remuneragao das
redes do STFC interconectadas a redes de outros prestadores de servigos de telecomu-
nicagoes de interesse coletivo'®. Através desse regulamento, a ANATEL fixa valores
méaximos em reais, liquidos de impostos e contribuicoes sociais, para as tarifas de
uso de rede local (TU-RL) e para as tarifas de uso de rede interurbana (TU-RIU)Y.
Esses valores sao fixados para cada um dos 34 setores em que o territério nacional foi
dividido para a prestagdo do STFC, segundo o Plano Geral de Outorgas (ANATEL,

1998b).

18 A remuneracdo das redes de STFC quando da interconexao junto a redes de servico mével celular
estd disciplinada em regulamentacao especifica.

YA Tarifa de Uso de Rede Local (TU-RL) é o valor que remunera uma prestadora, por unidade
de tempo, pelo uso de sua rede local na realizagao de uma chamada.

A Tarifa de Uso de Rede Interurbana (TU-RIU) é o valor que remunera uma prestadora, por
unidade de tempo, pelo uso de sua rede interurbana na realizagao de uma chamada.
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Existem ainda dois outros tipos de tarifas que se aplicam & interconexao, e cuja
cobranca e valores também estao disciplinados no regulamento citado acima. A Tarifa
de Uso de Comutagao (TU-COM)* ¢ devida a uma prestadora de STFC na modali-
dade Longa-Distancia Nacional quando apenas a sua comutagao é utilizada por uma
outra prestadora durante a realizacdo de uma chamada de longa-distancia. A Parcela
Adicional de Transicao (PAT) ¢ uma tarifa devida a prestadora de STFC na modal-
idade Local por concessiondria de servico na modalidade Longa-Distancia Nacional
intersetorial e Longa-Distancia Internacional, sempre que for devida a Tarifa de Uso
da Rede Local. O pagamento da PAT — obedecendo os valores fixados em reais por
minuto, liquidos de impostos e contribuigoes sociais — é obrigatério até 30/06/2001 e
o objetivo dessa tarifa é permitir a adaptagao das concessiondrias aos novos critérios
de remuneracao. Um valor diferente para a PAT é definido para as regioes I, II e
I1T estabelecidas no Plano Geral de Outorgas e o regulamento prevé ainda que esses
valores sejam progressivamente reduzidos a cada seis meses até a extin¢ao da tarifa
em junho de 2001.

Cabe notar ainda que as entidades credoras sao responsdveis pela emissao do
Documento de Declaragao de Tréfego e de Prestagao de Servigos (DETRAF). Esse
documento permite o encontro de contas entre as prestadoras de STFC e, portanto,

serve de base para a cobranca dos valores devidos por motivo de interconexao.

20 A Tarifa de Uso de Comutacdo é calculada a partir da seguinte férmula:
TU-COM = 0,5 x (TU-RIU da Entidade Credora)
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2.3.3 Do Regime Tarifario

Segundo a LGT, em seu artigo 103, “compete a Agéncia estabelecer a estrutura
tarifaria para cada modalidade de servigo” (Ministério das Comunicagdes, 1997b:
25). Como o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado (ANATEL, 1998a)
prevé que as prestadoras devam oferecer aos usudrios um Plano Bésico de Servigo
nas modalidades em que atuam, torna-se atribuicao da ANATEL definir, para cada
prestadora, a estrutura tarifaria para os Planos Bésicos de Servico Local, Longa-
Distancia Nacional e Longa-Distancia Internacional?!.

Para exemplificar, na modalidade Local, os valores tarifarios maximos dos Planos
Basicos, liquidos de impostos e contribuigoes, estao fixados no Ato n° 9.444, de 19 de
junho de 2000 (ANATEL, 2000b). Constam dos Planos Bésicos de Servigo Local os
seguintes itens tarifarios: assinatura residencial, assinatura nao-residencial, assinatu-
ra tronco, pulso local, habilitacao residencial, habilitacao nao-residencial, habilitagao
tronco, ficha local (para telefones priiblicos) e mudanca de enderego. Sendo assim,
valores médximos sao fixados para cada um desses itens tarifarios no plano bésico de
cada prestadora. Além dos planos bésicos de servico, cuja oferta é obrigatéria, as

prestadoras podem colocar a disposicao dos usudrios planos alternativos de servico

A lei dispoe ainda que, apds trés anos da celebracao do contrato de concessao,

21 A estrutura tarifiria para os Planos Bésicos de Servico Local estd definida no Ato n° 9.444
de 19 de junho de 2000 (ANATEL, 2000b). Para o Plano Bésico de Servi¢o de Longa-Distancia
Nacional, a estrutura tarifdria consta do Ato n° 9.445, da mesma data (ANATEL, 2000c). No caso
do Plano Bésico do Servigo de Longa-Distancia Internacional, a estrutura consta do Ato n°® 9.446,
mesma data (ANATEL, 2000d).
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a ANATEL pode submeter a concessiondria ao regime de liberdade tarifdria, caso
julgue que existe ampla e efetiva competicao no mercado em questao. Isto se aplica
ao STFC em suas diversas modalidades. Contudo, mesmo que sujeitas a liberdade
tarifdria, as prestadoras continuariam proibidas por lei de estabelecer subsidios entre
modalidades de servigos ou segmentos de usudrios. Caso venham a se configurar
préaticas prejudiciais & competicao ou abuso de poder econémico, a ANATEL tem

poderes para reestabelecer o regime tarifario anterior.

2.3.4 Da Exploracdo do STFC em Regime Privado

Como ja foi destacado anteriormente, a exploracao do STFC em regime privado é
objeto da celebragao de um termo de autorizacao entre a ANATEL e a prestadora.
Segundo a Resolugao n° 31, de 30 de junho de 1998 (ANATEL, 1998i), a qual aprova
diretrizes para a licitacao de autorizacoes para a exploracao do STFC, serao expedidas
relativamente as regioes I, II e III do territério nacional autorizagoes para exploragao
da modalidade local e da modalidade longa-distancia nacional intra-regional. Rela-
tivamente & regiao IV, serao expedidas autorizacoes para exploragao da modalidade
longa-distancia nacional (inter e intra-regional) e outra para a modalidade longa-
distancia internacional, sendo vedada a obtencao de autorizacao para a regiao IV
concomitantemente & obtencao de autorizacao relativa as regioes I, II e III. Caso seja
obtida autorizagao para prestagao de STFC por parte de uma empresa concessiondria,

isto é, por uma empresa que ja presta STFC em regime piblico, esta deverd transferir
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seu contrato de concessao a outrem ou desvincular-se societariamente em um prazo
de até 18 meses apds a expedicao da autorizacao.

A primeira empresa a obter autorizacao para exploracao de STFC em regime
privado foi a VESPER. A empresa obteve autorizacao para operar na regiao I em
leilao realizado em fevereiro de 1999 e obteve também autorizacao para operar na
regiao III em leilao realizado em margo de 1999. O compromisso da empresa, cujas
atividades se iniciaram no inicio do ano 2000, é de atender 80 municipios até o final de
2000 e 165 municipios até o final de 2001%2. Para a regido IV, a empresa autorizada
a operar o STFC nas modalidades longa-distancia nacional (inter e intra-regional) e
longa-distancia internacional é a INTELIG.

E importante destacar que as empresas autorizadas a prestar STFC nas modal-
idades local e longa-distancia intra-regional nas regices I, II e III estao sujeitas a
regras mais flexiveis do que aquelas impostas as empresas ja estabelecidas. O obje-
tivo é permitir que as empresas autorizadas - também conhecidas como empresas
espelho - conquistem rapidamente uma boa fatia do mercado. Nesse sentido, as em-
presas autorizadas nao estao sujeitas ao cumprimento de metas de universalizacgao,
devendo apenas honrar um compromisso de abrangéncia. Através desse compromisso,
as empresas se comprometem a atender, com uma determinada densidade telefonica

minima, Municipios situados em sua regiao de atuacao. Além disso, as empresas es-

22 Apesar de atuar simultaneamente nas regides I e III, ndo é possivel realizar uma chamada de
longa-distancia entre essas duas regioes utilizando o servigo da Vesper. A empresa tem autorizacao
apenas para prestar servicos de longa-distancia intra-regional, ou seja, para a realizagao de chamadas
de longa-distancia no interior da regiao I ou no interior da regiao III.
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pelho detém praticamente exclusividade no uso de sistemas de acesso fixo sem fio?,
de modo que nao dependerao de cabeamento para chegar ao imével comercial ou &
residéncia do assinante, esteja ele em dreas urbanas ou rurais. Uma vez expedida
a autorizacao para exploracao do STFC em alguma das regices, a autorizada estard
imediatamente liberada para uso de radiofreqiiéncia em qualquer municipio situado
em sua regiao de atuagao. No entanto, para as concessiondrias de STFC — isto é,
para as empresas que operam STFC em regime ptiblico — o uso de radiofreqiiéncia em
sua regiao de atuacao estd liberado apenas para municipios de até 50 mil habitantes
ou para municipios que nao constem do compromisso de abrangéncia da autorizada.
Apenas 24 meses ap6ds a expedicao de outorga & autorizada do STFC estard a conces-
siondria livre para o uso de radiofreqiiéncia em sua regiao de atuacao, para qualquer
municipio.

Assim como no caso das concessiondrias, as empresas autorizadas devem ofere-
cer aos usudrios um Plano Bésico de Servigo Local e um Plano Bésico de Servico
Longa-Distancia Nacional Intra-Regional, sendo a estrutura tarifaria desses planos
definida pela ANATEL. No que concerne a interconexao entre redes, aplicam-se para
o caso das autorizadas os mesmos critérios e taxas definidos no Regulamento Geral

de Interconexao (ANATEL, 1998g).

23Essa tecnologia é conhecida como WLL ( Wireless Local Loop).
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2.3.5 O Quadro Atual e Perspectivas Futuras

De acordo com o que foi explicado ao longo do capitulo, o sistema brasileiro de teleco-
municagoes vem passando por um periodo de transicao, ao final do qual espera-se que
a prestacao de servicos de telecomunicagoes se dé em um ambiente de competicao.

No que diz respeito ao STFC, emergiram do processo de privatizacao do Sistema
TELEBRAS trés holdings regionais de telefonia fixa, prestando servigos na moda-
lidade local e longa-distancia intra-regional: a TELE NORTE-LESTE (regiao I), a
BRASIL TELECOM (regiao II) e a TELESP (regiao III). Atualmente, as regioes
I e IIT j& contam com uma empresa espelho, a VESPER, enquanto que a regiao 11
possui como empresa espelho a Global Village Telecom, que se encontra em fase inicial
de implantacao®. No caso da prestacao do STFC nas modalidades longa-distancia
nacional (intra e inter-regional) e longa-distancia internacional, referentes a regido
IV, atualmente sao duas as empresas disputando o mercado: a EMBRATEL, que
saiu do processo de privatizacao como empresa holding de telefonia nas modalidades
de servico citadas, e a INTELIG, que é a empresa espelho para servigos de longa-
distancia.

A consolidacao do processo de reestruturagao do setor de telecomunicagoes no
Brasil prevé que, dentro de alguns anos, as barreiras entre os diferentes mercados

sejam abolidas e que, por exemplo, empresas de TV a cabo possam prestar servigos

24Recentemente, a ANATEL expediu também varias autorizacdes para exploracio de STFC para
as chamadas ‘espelhinhos’. As ‘espelhinhos’ sdo empresas de pequeno porte, que vao prestar STFC
no ambito de municipio ou de conjunto de municipios. As ‘espelhinhos’ comecam a operar a partir
de 01/01/2002.
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de telefonia, empresas que servem a mercados locais e regionais possam entrar no
mercado de longa-distdncia e que empresas de longa-distancia possam adentrar nos
mercados locais. Contudo, ainda nao ha por parte da ANATEL qualquer definicao
quanto aos prazos para que isso ocorra. Sendo assim, é razodvel imaginar que, pelos
préximos anos, os mercados locais e regionais continuarao separados dos mercados
de longa-distancia, ao mesmo tempo em que a disputa por esses mercados deverd
estar restrita as concessiondrias de STFC que emergiram da privatizacao e as novas

empresas espelho que estao ainda em fase inicial de implantacgao.
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3 A Estimacao de Sistemas de Custos Aplicados a

Telecomunicac6es

3.1 Principais Referéncias na Literatura

Ao que consta, a iniciativa buscada nesse trabalho é pioneira no Brasil. Segundo
o levantamento que foi feito, nao ha nas principais revistas brasileiras que publicam
trabalhos académicos na drea de economia nenhum artigo que tenha procurado reunir
dados sobre o sistema brasileiro de telecomunicagoes e estimar um sistema de custos
para telefonia. Merece citacao, contudo, o livro publicado por Costa (1996), intitula-
do Telecomunicagoes: Passaporte para a Modernidade. Nesse livro, o autor apresenta
um estudo econométrico com o objetivo de projetar, para os anos seguintes a real-
izacao da pesquisa, a demanda por terminais telefénicos e a demanda por tréifego
telefonico (pulsos locais, minutos interurbanos e minutos internacionais) no Brasil.
E, portanto, um trabalho pioneiro no sentido de dar tratamento estatistico aos dados
disponibilizados pela TELEBRAS e também aos dados publicados nos anuérios da
International Telecommunications Union. Além disso, o livro apresenta ainda uma
resenha sobre a evolucao do setor de telecomunicagoes no Brasil desde 1930 até épocas
recentes, juntamente com uma discussao sobre as reformas institucionais implemen-
tadas por varios paifses, ao longo das duas iltimas décadas, no que diz respeito as
telecomunicagoes. O autor propoe também um novo modelo institucional para o setor

no Brasil.
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Diante da caréncia de trabalhos aplicados ao sistema brasileiro de telecomuni-
cagoes, as principais referéncias para a estimacao de um sistema de custos para o
caso brasileiro foram buscadas na literatura internacional, mais precisamente em tra-
balhos aplicados ao sistema de telecomunicagoes norte-americano. Nos EUA, estudos
empiricos acerca da estrutura de custos subjacente & prestagao de servicos de telefo-
nia vém sendo realizados desde os anos 70, com o intuito de checar se as evidéncias
apontam contra ou a favor da tese do monopdlio natural. O interesse por esse assunto
tornou-se crescente, sobretudo a partir do momento em que se instaurou a acao an-
titruste contra a empresa que detinha o monopdlio dos servigos de telefonia nos EUA,
a AT&T (American Telephone&Telegraph). O processo judicial contra a AT&T foi
instaurado em 1974 e a sentenca foi dada em 1982, depois de vérios anos de batalha
judicial. A empresa recorreu da decisao e a sentenca final foi decretada em 1984,
separando os mercados de telefonia local e longa-distancia nos EUA. Nessa oportu-
nidade, os mercados de longa-distancia foram abertos & competicao e os mercados
locais permaneceram sujeitos a regulagao governamental na qualidade de monopdlios
naturais?®. Estava aberto, portanto, um fértil campo de pesquisa para a investigacao
da estrutura de custos da industria de telefonia local, com o objetivo de verificar se
as evidéncias empiricas confirmavam ou nao a tese do monopdlio natural.

Uma primeira referéncia importante estd em Evans&Heckman (1984). Com da-

A AT&T permaneceu operando servicos de longa-distancia, agora em competicio com outras
empresas, e foi obrigada a se desfazer das 22 empresas de telefonia local por ela controladas, também
chamadas Bell Operating Companies (BOCs).
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dos referentes ao sistema de telecomunicacoes norte-americano, entre 1958 e 1977, os
autores estimam uma fun¢ao de custos translogaritmica para telefonia, usando um
método iterativo para obter estimadores de médxima verossimilhanca. A funcao de
custos proposta por Evans&Heckman (1984) incluia uma medida de produto para
o servico local, uma medida de produto para o servigo de longa-distancia, trés me-
didas de prego de insumos (capital, trabalho e materiais) e um indice de mudanga
tecnoldgica. Uma vez estimado o sistema de custos, os autores implementaram um
teste estatistico para checar a estrutura de custos da indistria, rejeitando a hipotese
de que a industria de telefonia local nos EUA era um monopdlio natural.
Shin&Ying (1992) também estimam uma fungao de custos translogaritmica para a
industria de telefonia local nos EUA, a partir do método SUR, (seemingly unrelated re-
gressions) iterativo, proposto por Zellner (1962). Esse trabalho possui uma vantagem
em relacdo ao trabalho de Evans&Heckman (1984) pois utilizou dados mais recentes,
para o periodo entre 1976 e 1983. O modelo de custos de Shin&Ying (1992) inclui
trés medidas de produto para as empresas telefonicas (nimero de acessos, nimero de
chamadas locais e nimero de chamadas de longa-distancia), trés medidas de prego
de insumos (capital, trabalho e outros insumos) e um conjunto de varidveis de con-
trole contendo o nimero de centrais telefonicas, a percentagem de acessos eletroni-
cos, o numero de milhas de cabos por linha telefénica, uma varidvel dummy para

as chamadas Baby Bells*® e um termo de tendéncia (time trend). Os autores us-

26 A expressao Baby Bell se refere as empresas telefonicas que originalmente faziam parte da AT&T.
Em geral, essas empresas tinham em comum o fato de terem maior porte quando comparadas as
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am os coeficientes estimados no sistema de custos para implementar um teste para
o monopdlio natural e, assim como Evans&Heckman (1984), também rejeitam essa
hipétese para a industria de telefonia local.

Uma outra referéncia importante estd em Gainutdinova (1999). Esse estudo a-
primora o trabalho de Shin&Ying em alguns aspectos. Primeiro, Gainutdinova (1999)
trabalha com dados mais recentes, que cobrem o periodo entre 1988 e 1995. Segundo,
a base de dados de Shin&Ying (1992) apresentava um problema quanto & existéncia
de multicolinearidade, sobretudo entre as varidveis de produto das empresas. Esse
problema é contornado pela autora através de uma redefinicao das varidveis de pro-
duto. Terceiro, ao invés de estimar o sistema de custos através do método tradicional
proposto originalmente por Zellner (1962), a autora usa um estimador consistente e
assintoticamente eficiente proposto por Mandy&Martins-Filho (1993), cuja vantagem
estd em permitir a introdugao de heterocedasticidade no sistema de custos. Como
serd explicado mais adiante, do ponto de vista tedrico, a especificagao estocéstica
correta para um sistema de custos é necessariamente heteroceddstica. Quarto, apds
estimar o modelo apoiado na hipétese neocléssica tradicional de minimizacao de cus-
tos, a autora relaxa essa hipétese e parte para a estimacao de modelos apoiados em
uma fronteira estocdstica de producao, que levam em consideragao a presenca de
ineficiéncia técnica e ineficiéncia alocativa nas empresas de telefonia.

O modelo de custos proposto por Gainutdinova (1999) apresenta trés varidveis

demais empresas.
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como medidas de produto: mimero de linhas telefonicas, percentagem de linhas tele-
fénicas nao-residenciais no mimero total de linhas e percentagem de chamadas locais
no nimero total de chamadas. Como de praxe na literatura, a autora trabalha com
trés insumos: capital, trabalho e insumos residuais. As varidveis de controle do
modelo sdo a quilometragem dos cabos por linha telefonica (medida de dispersao da
demanda) , a percentagem de cabos de fibras ¢pticas em relagdo ao comprimento
total dos cabos (medida de diferenga tecnoldgica entre empresas), a varidvel dummy
para as Baby Bells, o nimero de centrais telefénicas, o comprimento dos cabos sub-
terraneos por linha telefonica e o termo de tendéncia (time trend). Os coeficientes
estimados na regressao foram utilizados para implementar um teste para o monopélio
natural que segue em linhas gerais o teste proposto por Shin&Ying (1992), com algu-
mas adaptacoes necessarias devido & redefinicao das varidveis de produto. A hipé6tese
de monopdlio natural ¢ também rejeitada, embora as evidéncias nesse sentido nao
sejam tao fortes quanto aquelas encontradas por Shin&Ying (1992).

A préxima secao serd dedicada a descrever a metodologia utilizada no presente

trabalho para a estimacgao de sistemas de custos.

3.2 Metodologia
3.2.1 Especificagdo Geral de um Modelo de Custos

A estrutura mais simples para se modelar a produgao em uma industria consiste em

supdr que as firmas em questao minimizam custos para um dado nivel de producao
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(Q), prego dos insumos (W) e tecnologia (f(L)). Em termos formais, isso significa
que o comportamento do produtor é modelado a partir de uma funcao de custos

neocléssica do tipo:

CW,Q) = {mnW+L sa /()= Q]

onde W, f(L) e Q sdo varidveis ex6genas (1)

Em alguns casos, como por exemplo em indistrias sujeitas a regulacao governamental,
pode ser interessante relaxar a hipétese tradicional de minimizacao de custos. Isto
porque tanto a regulacao governamental, quanto a existéncia de custos de transacao e
supervisao, podem desviar a firma de seu comportamento 6timo, gerando algum tipo
de ineficiéncia®?’. Em outras palavras, o que ocorre nessas situacoes é que as firmas
tomam suas decisoes a partir de um conjunto de precos-sombra nao-observados pelo
econometrista. O efeito de Averch-Johnson (1962), que sugere que uma firma sujeita
a regulagao da taxa de retorno utiliza uma quantidade de capital superior aquela que
minimizaria os custos, é freqiientemente apresentado como exemplo de uma situacgao
em que a firma baseia sua decisao em pregos-sombra ao invés de pregos observados.

A alternativa, no que diz respeito & estimacao de um modelo de custos, consiste em

27S30 considerados dois tipos de ineficiéncia. A ineficiéncia técnica fica caracterizada quando,
mesmo apds uma redugao proporcional em todos os insumos, o vetor observado de produto ainda
pode ser produzido. A ineficiéncia alocativa significa que a taxa marginal de substituicao entre dois
insumos difere da razdo de pregos entre os mesmos.
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trabalhar com uma fronteira de produgao estocéstica. Gainutdinova (1999) estima
um modelo de custos para telefonia local nos Estados Unidos a partir da hipétese
tradicional. Posteriormente, a hipdtese é relaxada e apresenta-se um modelo que
acomoda ineficiéncia técnica e ineficiéncia alocativa.

Embora o modelo de custos com ineficiéncia tenha vantagens por considerar o
efeito de politicas de regulacao sobre os custos de uma determinada industria, o
modelo tradicional pode ser considerado como o ponto de partida para fornecer uma
primeira contribuicao ao estudo dos custos de alguma atividade. Sendo assim, os
modelos de custos que serao apresentados ao longo desse trabalho assumem que as
firmas minimizam os custos de produgao.

Em termos gerais, a funcao de custo total de longo prazo para uma determinada

industria pode ser escrita como:

C=C(q,w,a) (2)

Na equacao 2 acima, C representa o custo total de longo prazo, ¢ é um vetor de
produtos, w € um vetor de precos dos insumos utilizados no processo produtivo e a
é um vetor de varidveis de controle quantitativas.

A estimacao paramétrica de 2 exige que uma forma funcional seja especificada. A
escolha da forma funcional deve levar em consideragao a existéncia de um trade-off
entre flexibilidade e adequagao. Christensen, Jorgenson & Lau (1975) propuseram
uma funcao de custo translogaritmica para estudos desse tipo. Essa forma funcional
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é flexivel, no sentido de que nao impoe a priori propriedades como custos marginais
nao-negativos, monotonicidade no produto e concavidade no preco dos insumos. Nos
trabalhos empiricos que se utilizam da funcao translogaritmica, essas propriedades sao
verificadas ap6s a estimagao. Roller (1990) estima uma fungao de custos quadratica
do tipo ESC (elasticidade de substituigdo constante) cuja principal vantagem esta
associada & adequacao, na medida em que todas as propriedades desejdveis ficam
impostas na propria forma funcional. Na literatura empirica sobre funcao de custos,
a pratica usual tem sido no sentido de preservar a flexibilidade, o que justifica o fato
de a maioria dos trabalhos publicados adotarem a forma funcional translogaritmica.
Esse ¢ o caso dos trabalhos aplicados de Evans&Heckman (1984), Shin&Ying (1992)
e Gainutdinova (1999).

Seguindo entao a pratica usual, a funcao de custos translogaritmica pode ser
escrita como segue. Note que, como essa funcao de custos é duas vezes diferencidvel,

entao ela pode ser aproximada por uma expansao de Taylor de segunda ordem:

InC = 040+Zallnql+25 lnw]+27klnak
+= ZZawlnqllnq]vL ZZﬂmlnwzlnw]
+§§i:§j:»yij1nai1naj+§i:§j:5ij1nwilnqj+
Y pIngna; +> > 7 Inw;Ina; (3)
(2 i
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A aplicagao do Lema de Shephard a funcao de custos apresentada em 3 gera

equacoes de participacao do custo de cada insumo no custo total?®:

Si:ﬂi+Zﬁijlnwj+ZéijIDQj+ZTijlna'j (4)
J J J

As propriedades de simetria e homogeneidade de grau um no preco dos insumos
podem ser impostas a partir de restrigoes lineares sob os pardmetros do sistema

formado por 3 e 4, da seguinte forma:
Restrigoes de Simetria: o;; = o Bi; = By Tij = Tji

Restrigoes de Homogeneidade: >3, =1, > 8;; =0 (Vj),

?&j =0 (Vj), ?ﬂj =0 (V9)

No que concerne as demais propriedades desejdveis, a continuidade da funcao
de custos segue diretamente da escolha da forma funcional translogaritimica. A
monotonicidade no produto e a concavidade em relacao ao preco dos insumos, se-
gundo o que ja foi dito acima, nao podem ser impostas sob a forma de restri¢oes aos

parametros do modelo®”.

28Gegundo o Lema de Shephard, as derivadas parciais do custo total em relacio aos precos dos in-
sumos fornecem a demanda pelos fatores de producéo. No caso especifico da funcdo translogaritmica,
essas derivadas parciais fornecem a participacao percentual de cada insumo no custo total.

29No presente trabalho, essas propriedades nao serdo verificadas. Optou-se por preservar a fle-
xibilidade da forma translogaritmica, impondo-se apenas as propriedades desejaveis que podem ser
impostas como restricoes lineares aos parametros do modelo.

Considerando-se que o que estd sendo estimado é uma expectativa condicional, as conclusoes
tiradas a partir do modelo em nada ficam prejudicadas caso a funcao nao exiba monotonicidade em
relacao aos produtos e concavidade em relagao aos pregos dos fatores.

A verificacdo dessas propriedades ¢ apenas um refinamento que permite ao pesquisador saber em
que medida a fungao estimada se aproxima de uma fungéo de custos strictu sensu.
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Adicionando as equagoes 3 e 4 termos de distirbio aleatério, obtém-se o seguinte

modelo empirico:

InC* = ao—i—Zazlnql—l—Zﬁ lnw +kalnak
+= ZZa”lnqzlnq]jL ZZﬁmlnwlnw
—I—EZZWijlnaﬁlna;—I—Zz&jlnwflnq;

i i

+3 Y py;lngnad > i lnw)nal + e (5)
i g g
si=0i+ > 08;;nwt +> 6;Ing; + Y 7;Inal + ¢ (6)
J J J
onde impde-se: «a;; = i By = B Tij = Tji

Zﬁj =0 (Vj)

No sistema, o sobrescrito ¢ indica uma observacao. Cabe lembrar que, como os
trabalhos aplicados em geral tratam de dados em painel, uma observagao possui duas
dimensoes, uma croos-section e uma temporal. Isso significa que uma observacao se
refere a uma determinada firma em determinado instante do tempo.

A cada observagao correspondem M equagbes no sistema, sendo uma equacao de
custo e (M — 1) equagoes de participacao dos insumos. O sistema de custos acima
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obtido pode ser reescrito em forma matricial, como segue:

Y=X0+u
RG=r
onde: . Y é um vetor de varidveis dependentes no modelo de regressao, e com-

preende o custo total e as participacoes dos insumos de cada empresa em um deter-
minado instante do tempo;

X é uma matriz de regressores (varidveis explicativas);

(£ é um vetor de parametros desconhecidos;

R ¢ a matriz de restrigoes®’;

r & o vetor de restricoes;

u € o vetor de distirbios aleatérios para as equagoes de custo e de

participacao;

Cumpre ainda destacar a conveniéncia de se estimar um sistema de custos co-
mo o apresentado acima, em que procede-se a estimagao de uma funcao de custos
juntamente com as equagoes de participagao. Ora, partindo da hipdtese de que as
firmas minimizam custos de produgao, entao sabe-se que o Lema de Shephard é vali-
do. O mais natural, portanto, é usar essa informacao quando se procede a estimacao.
Assim, a estimacgao conjunta da funcao de custos e das equacoes de participacao,

obtidas a partir do Lema de Shephard, traz ganhos de eficiéncia para o processo de

30Convém notar o seguinte. A matriz de restricdes R impoe as restricoes de homogeneidade.
As restrigoes de simetria sdo impostas diretamente na fungdo de custos, antes de se proceder a
estimacao.
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estimacao, uma vez que as participagoes dos insumos (s;) s@o varidveis observadas

pelo econometrista. Pode-se passar agora a examinar o procedimento de estimacao.

3.2.2 Procedimento de Estimacéao

Método SUR Tradicional Na literatura empirica sobre sistemas de custos, a
forma mais usual de se proceder a estimacao consiste na aplicacao de uma técnica do
tipo SUR (seemingly unrelated regressions) a-la Zellner (1962). Supde-se, portanto,
que a estrutura de erros do modelo exibe correlacao contemporanea homoceddstica,

o que compreende as seguintes hipéteses sobre os elementos do vetor de distirbios

aleatérios u/ = (e§, e}, €8, €2, ...,el, eF)3L:
1) Cov(es, e1) = 03 t=1,..,T
2) Cov(es, ) =0 t#T
3) E(u) =0
4) E(uX) = 0

5) u tem distribuicao normal multivariada: u ~ (0, ®Ir),onde 3> = [0, ;=

O método convencional proposto por Zellner (1962) consiste em aplicar ao sis-
tema original — formado por (7% M) equagdes — um estimador de minimos quadrados
ordindrios (MQO) restrito, utilizando-se os residuos de minimos quadrados para esti-

mar os pardmetros que formam a matriz de correlagao contemporanea Y. Contudo,

310 subscrito 0 refere-se aqui ao termo de distiirbio aleatério da equacdo de custos e o subscrito
1 refere-se ao termo de distirbio aleatério da i-ésima equagao de participagao.
O sobrescrito T' estd indexando as observagoes.
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a aplicacao do método convencional nesse caso é invidvel, uma vez que a matriz de

covaridncia formada por Y ®Ir é singular. Isso decorre do fato de que, na base de

dados, tem-se necessariamente que > st = 1, para todo t. A solugdo é promover a
i

retirada de uma das equacoes de participacao do sistema de custos, corrigindo a cor-

relagdo contemporanea no novo sistema, formado agora por [T * (M — 1)] equagoes.

Essa forma de tratar a singularidade da matriz de covariancia traz, entretanto, um
problema. As estimativas obtidas a partir do método SUR nao sao tnicas, e dependem
da equacao de participagao que é retirada. Mudando a escolha da equacao retirada
do sistema, mudam também as estimativas. Trabalhos como o de Evans&Heckman
(1984) e Shin&Ying (1992) aplicam uma versao iterativa do método SUR que, assin-
toticamente, elimina a nao-unicidade das estimativas.

Uma outra alternativa é seguir a recomendacao de Mandy&Martins-Filho (1993),
adotando um procedimento de estimacao em trés estdgios. Nesse caso, a matriz de
covariancia estimada é unica e invariante em relacao a equacao retirada no terceiro
estdgio da estimacao. O procedimento de estimagao pode ser descrito, em linhas

gerais, pelo esquema que segue:

Primeiro Estagio: aplicacao de um estimador de minimos quadrados ordinérios

restrito ao sistema original, formado por (7" * M) equagdes.
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Brgor = (X1 X)Xy +

+HXIX) R [RXIX) R (r - ROOX) 7Y

(7)

Segundo Estagio: obtencio de estimativas para os parametros da matriz de

correlagao contemporéanea, da seguinte forma:

o=

Forma-se entdo a matriz de covariancia, de dimensao (7" % M):

ol
I

Q>

W
T+ M

Q>

o

Terceiro Estagio: retirada de uma das equagoes de participacao do sistema orig-

inal. Aplicar um estimador SUR restrito ao novo sistema formado por [T * (M — 1)]

equagoes. O subscrito * na férmula abaixo indica que uma das equacoes de partici-

pacao é retirada nesse estdgio da estimacao.

53



BSURrest = (XLQ*_].X*)_]-X;Q*_]'Y; +
+H(XIQX) TR, [RAXIQTXL) IR, X

X (ry — R(X'Q X)) 1 XIO Y, (10)

Método SUR com Heterocedasticidade Aditiva Embora a grande maioria
dos trabalhos que tratam da estimacgao de sistemas de custos estejam apoiados no
método tradicional proposto por Zellner (1962), pode ser interessante também buscar
formas alternativas de estimagao cuja especificacao estocastica do vetor de distiirbios
aleatérios difere da especificacao desse mesmo vetor no SUR tradicional.

A razdo para isso ¢ simples e estd demonstrada em Chavas&Segerson (1987).
Note que os distirbios aleatérios presentes nas equagoes de participacao do sistema
sao derivadas parciais do termo de distirbio aleatério presente na funcao de custos

em relacao ao preco do respectivo insumo. Em termos formais:

¢
o 0cg
Y Olnw!

%

(11)

Ora, se distirbios aleatérios estao presentes nas equagoes de participagao, entao
a estrutura estocdstica do termo de distiirbio aleatério presente na equacgao de custo
é necessariamente heteroceddstica. Observe que, do ponto de vista tedrico, caso se

esteja considerando uma estrutura de erros homoceddstica, entao as equagoes de par-
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ticipagao deveriam ser de natureza deterministica. A especificagdo de uma estrutura
de erros heteroceddstica é, portanto, a mais consistente com a natureza do processo
estocdstico descrito no sistema de custos.

A introdugao de heterocedasticidade no sistema de custos gera um modelo es-
tatistico em que o nimero de prametros a serem estimados cresce com o nimero
de observacgoes, pois agora a matriz de correlacao contemporanea varia entre obser-
¢

vacoes, ou seja: Q) = [oi]}. A matriz de covaridncia €2, nesse caso, ¢ uma matriz

bloco diagonal, do tipo:

2 = bloco diagonal {Q, ..., Qr} (12)

Mandy&Martins-Filho (1993) propéem um estimador consistente e assintotica-
mente eficiente que acomoda para a presenca de heterocedasticidade na forma aditi-
va. Sendo assim, os parametros que formam as matrizes de correlacao contemporanea
sao expressos como uma funcao linear de um conjunto de varidveis observadas pelo

econometrista (Z;), da seguinte forma:

O¢ = Zt*d

onde d é um vetor de pardmetros desconhecidos; (13)

A estimagao do modelo SUR com heterocedasticidade aditiva segue os trés estagios
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descritos anteriormente para a estimacao do método SUR tradicional. A diferenca
bésica dar-se-4 no segundo estigio da estimagao, onde a exploragao da matriz de
covariancia é feita de forma distinta do método tradicional, de modo a incorporar a

estrutura heteroceddstica na forma aditiva.

Primeiro Estagio: cada conjunto de M equacgoes — formado por uma equacao
de custo e (M — 1) equagdes de participagdo — é empilhado para cada uma das T’

observacoes, da seguinte forma®?:

Y = Xy +u parat=1,...T
onde : Yr=[yi,....,yr'], sendo que a cada y," corresponde um vetor

m-dimensional;

X1

X = . , sendo que cada X; é uma matriz de dimensao (M x k),

Xr

onde k ¢ o niimero de regressores;
w = [ugl,...,ur!], onde a cada u,/ corresponde um vetor m-dimensional;

0 = bloco diagonal {Q4,...,Qr} (14)

Na forma matricial, pode-se reescrever o sistema como:

32F recomenddvel que as observacoes sejam empilhadas da forma descrita a seguir antes mesmo
da estimagao do sistema a partir do método tradicional.
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Y=X0+u

E(u) =0 E(uu) = Q

Aplica-se, entao, ao sistema de custos original, formado por (T'x M) equagoes, um

estimador de minimos quadrados ordindrios restrito:

Brgor = (X1 X)Xy +

+(X1X) Ry [R(X/X)—lR/} - (r — R(X1X)71X1Y) (15)

~

Segundo Estégio: estima-se a matriz de variancia {0 = bloco diagonal{@l, s QT},
explorando a estrutura heteroceddstica aditiva.

O ponto de partida consiste em obter os residuos de minimos quadrados da esti-
mativa realizada no primeiro estdgio, fazendo-se « =Y — X 3 Moog- Denota-se por
i; o vetor de residuos de minimos quadrados correspondente & observacao t e denote
ainda por 1y o i-ésimo componente do vetor ;. Forma-se entao os seguintes vetores

de produtos cruzados, de dimensao M (M + 1)/2:

A~ ~ A A ~ ~ ~ A A ~ ~

€ = [utlutb U2 Ut1, Ut2Ut2, -+ -5 UtmUtm—1, utmutm} (16)
/

€ = [Utlut17 Ut Ut1 , Ut2Ut2 5 +- -5 Ut Utm—1, utmutm}
r t t t t t

0y = [0117 02150225 -+ O —15 O-mm:|
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Vg = € — 0y

€& = € —e

Constréi-se em seguida a matriz Z;, a fim de expressar os parametros que formam
as matrizes de correlagao contemporanea como funcao linear de varidveis observaveis,
isto & o, = Z; *d. A matriz Z; é bloco diagonal e, usualmente, é formada a partir

das informagoes contidas na matriz de regressores X:

A0 0 0 0 0
0 2 0 0 0 0

0 0 24 0 0 0

0 0 0 02 ., 0

0O 0 0 O 0 2y
A partir de 16 e da especificacao linear para os parametros de covariancia, sabe-se

que:

ét = th + v+ € (17)

Estabelecendo os seguintes vetores ¢’ = [é], ..., é5|, ¢/ = [e}, ...,eL] , o’ = [0}, ..., 0%],
v=e—o0,e=¢—e eamatriz Z = [Z],..., Z}], pode-se reescrever a equagao 17

COINo:
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¢ = Zd+v+te (18)

onde : o=2d

Mandy&Martins-Filho (1993) provam que, assintoticamente, o termo € € negligivel
e v nao herda a heterocedasticidade de o. Isso implica que o vetor de parametros
desconhecidos d pode ser estimado aplicando-se um estimador de minimos quadrados

ordindrios & equacao 18, como segue:

dyigo = (2'2)717'¢ (19)

Uma vez obtidas em 19 as estimativas para d , estas sao usadas para obter esti-

mativas para o, segundo a expressao:

A

o=/ % dMQO (20)

As estimativas &, por sua vez, sao utilizadas para a construcao das matrizes de

correlacao contemporénea €2, que sao matrizes do tipo:

~1 ~1 ~1
011 012 O-lm
~1 ~1 ~1
. 091 090 o Oopy
Qt -
~1 ~1 ~1
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A matriz de covariancia €2, a ser explorada no terceiro estdgio da estimacao, é

obtida entao fazendo-se:

N

Q = bloco diagonal {Ql, . QT} (21)

Terceiro Estagio: aplica-se o estimador SUR restrito, que ajusta para a presenca
de heterocedasticidade na forma aditiva. O subscrito * na férmula abaixo indica que

uma das equacoes de participagao é retirada nesse estdgio da estimacao:

ﬁSURrest = (XLQ;]-X*)ilXiQ;lK +
HXLOX) TR, [RUXIOTTX) TR, %

X (ry — Ry(XIQ7 X)) 1 XIO Y, (22)

Uma vez descrita a metodologia a ser utilizada, pode-se passar agora a examinar
como foi construido o modelo de custos para o caso brasileiro, através de uma anélise

cuidadosa dos dados.
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4 Modelo de Custos para a Industria de Telefonia
Fixa Local e de Longa-Distancia Intra-Regional

no Brasil

4.1 Descricao das Variaveis do Modelo
4.1.1 Variaveis de Custo das Empresas Telefénicas

O custo econdmico foi construido com base em informacoes contdbeis publicadas
pelas prestadoras de STFC. Para as companhias abertas®, isto é, para as empresas
que possuem acoes livremente negociadas em bolsa, as informagoes contdbeis foram
obtidas junto & Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), pois essas empresas sao
obrigadas por lei a publicar informativos trimestrais e relatérios anuais. Para as
companhias fechadas, isto é, empresas que nao tém acoes livremente negociadas em
bolsa, as informacoes contédbeis foram obtidas diretamente junto as prestadoras.
Dada a qualidade das informacoes a que se teve acesso, optou-se por trabalhar
aqui com apenas duas categorias de insumos e, por conseguinte, com apenas duas

categorias de custo. Em outras palavras, assume-se que a funcao de producao das

empresas telefonicas é da forma mais simples, contendo apenas dois insumos — capital

33No caso das prestadoras de STFC na modalidade local e longa-distancia intra-regional, as
companhias abertas sdo as seguintes: Telemar Rio de Janeiro (antiga TELERJ), Telemar Bahia
(antiga TELEBAHIA), Telemar Espirito Santo (antiga TELEST), Telemar Minas Gerais (antiga
TELEMIG), TELESC, TELEPAR, TELEBRASILIA, CTMR (Cia. Telefonica Melhoramento e
Resisténcia, sediada em Pelotas/RS), CRT (Cia. Riograndense de Telecomunicagoes), CETERP
(Centrais Telefonicas de Ribeirao Preto), TELESP e CTBC (Cia. Telefonica da Borda do Campo,
sediada em S&o Bernardo do Campo/SP).

61



e trabalho — onde o capital representa um insumo fixo e o trabalho representa um
insumo varidvel.

Do ponto de vista conceitual, o custo econémico do capital compreende as despesas
financeiras com juros e as despesas com depreciagao e amortizacao. O cédlculo do custo
do capital segue aqui o método apresentado em Shin&Ying (1992) e Gainutdinova
(1999), através do qual:

CUSTO DO CAPITAL = Custo do Estoque de Capital + Juros sobre
as Disponibilidades de Caixa

O custo do estoque de capital (Ckg) é calculado a partir da seguinte férmula®*:

(23)

onde: r é a taxa de juros real®; KS é o valor contabil do estoque de capital®®; e

34 A férmula 23 corresponde & versdo continua de uma férmula bastante usada em matemética
financeira para o célculo das despesas com juros e depreciacao.
Em sua versao discreta, 23 assume a seguinte forma:

.

Cks = KS % |:7(1+7”)T—1+T] =
r

s+ [=g]

Em matemadtica financeira o termo entre colchetes é conhecido como fator de recuperacéo do
capital.
35 A taxa de juros real foi obtida a partir da equacio de Fisher:

Q@+)=QAQA+r)+@Q+mn)

onde 7 é a taxa de juros nominal, 7 é a taxa de inflacdo e r é a taxa de juros real.

A série de taxa de juros nominal utilizada foi a série de taxa de juros Selic do Banco Central.
Para o célculo da taxa de inflagao, a série de indices de prego utilizada foi a série do IGP-DI (fndice
Geral de Pregos - Disponibilidade Interna) divulgado mensalmente pela Fundagao Getulio Vargas.

360 valor contdbil do imobilizado da empresa foi utilizado como prozy do estoque de capital.
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T é a vida 1til do capital®;

As disponibilidades de caixa s@o apenas a diferenca entre o valor do Ativo Circu-
lante e do Passivo Circulante, discriminados no balanco patrimonial da empresa®. A
razao conceitual para que sejam imputados juros sobre essa diferenca decorre do fato
de que, quando positiva, a mesma representa um estoque monetario que esta parado
na empresa, havendo portanto um custo de oportunidade em reté-lo.

Quanto ao custo do trabalho, este é calculado deduzindo-se o custo do capital da
soma entre o custo dos servigos prestados e as despesas operacionais (custo total)’.
Ou seja:

CUSTO DO TRABALHO = Custo dos Bens/Servicos Vendidos e/ou
Prestados + Despesas Operacionais - Custo do Capital

O método de célculo utilizado torna evidente o fato de que o trabalho estd sendo
considerado como uma categoria de insumo bastante genérica, que inclui nao apenas

os gastos com pessoal, mas abrange também uma série de outros gastos com inputs

Sendo assim, cabe notar que no imobilizado da empresa aparece o valor dos prédios e instalagoes, o
valor das centrais telefonicas, canalizagoes subterraneas, etc.

O deflacionamento do estoque de capital foi feito através do Indice de Precos por Atacado -
Disponibilidade Interna (IPA-DI) para a categoria Maquinas e Equipamentos Industriais. Este
indice é divulgado mensalmente pela Fundagdo Getilio Vargas. A base utilizada para o indice foi
dezembro de 1999.

37Shin& Ying (1992) e Gainutdinova (1999) assumem que o capital tem uma vida média de 20
anos. A distribui¢do da vida do capital é uniforme.

A fim de manter a mesma suposi¢do dos trabalhos citados, e levando em consideracdo que os
dados apresentados no presente trabalho tém periodicidade trimestral, entao T equivale aqui a 80
trimestres.

380 Ativo Circulante e o Passivo Circulante foram deflacionados a partir do fndice Geral de Precos
- Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgado pela Fundagio Getiilio Vargas. A base utilizada para
o indice foi dezembro de 1999.

390 custo dos servicos prestados e as despesas operacionais foram deflacionados pelo Indice Geral
de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI). A base utilizada para o indice foi dezembro de 1999.
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imprescindiveis para que um empregado exerca o seu trabalho na empresa. Sendo
assim, nessa categoria de insumo estao também os gastos com materiais, eletricidade,
propaganda, seguros, aluguéis, arrendamento e etc.

Cumpre destacar aqui que a opcao por se trabalhar com apenas duas categorias
de insumo, utilizando o método acima para o cdlculo do custo do trabalho, decor-
reu do fato de que os demonstrativos de resultado das empresas, na grande maioria
das vezes, nao especificava a parcela dos custos e das despesas operacionais cor-
respondente aos gastos com pessoal e aos demais gastos acima listados. Caso essas
informacoes tivessem sido especificadas no demonstrativo de resultado das empresas,
teria sido possivel trabalhar com trés categorias de insumo — capital, trabalho e in-
sumos residuais — e, por conseguinte, com trés categorias de custo. Isso permitiria
seguir a estratégia adotada nos trabalhos de Shin&Ying (1992) e Gainutdinova (1999),
onde sao consideradas trés categorias de insumos. Contudo, diante da dificuldade em
se obter documentos onde as diversas categorias de gastos e despesas aparecessem
discriminadas, a alternativa encontrada consistiu em considerar duas categorias de
custo, calculando o custo do trabalho deduzindo-se do valor agregado dos custos e
despesas operacionais o custo econdmico do capital. Nesse caso, fica evidente que o
custo total das empresas pode ser obtido simplesmente somando-se o custo econémico
do capital e o custo do trabalho ou, o que dd4 no mesmo, somando-se o Custo dos

Bens e/ou Servigos Vendidos e/ou Prestados com as Despesas Operacionais.
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4.1.2 Variaveis de Preco dos Insumos Utilizados pelas Empresas Tele-

fobnicas

Para o célculo do preco médio do capital, seguiu-se o procedimento adotado em
Shin&Ying (1992), que consiste em considerar como prego do capital (px) as despesas
médias com juros, depreciacao e amortizacao por linha telefonica instalada. Mais
precisamente, Shin&Ying (1992) dividem o total dessas despesas (custo do capital)

pelo nimero médio de acessos fixos instalados para o periodo coberto pela amostra?’:

B Custo do Capital
~ Numero Médio de Acessos Fixos Instalados para o periodo considerado

PK

Para a obtengao do prego médio do trabalho (pr), procedeu-se da forma mais

natural possivel:

_ Custo do Trabalho
~ Ntimero de Empregados

pbL

E interessante notar que, dada a forma como foi calculado o custo do trabalho,
entao o preco médio do trabalho estd captando o quanto a firma gasta, por empregado,

em saldrios e em outros insumos complementares.

40Por exemplo, se para uma determinada firma as observacdes trimestrais cobrem um perfodo
entre o primeiro e o terceiro trimestre de 1999, entdo o nimero médio de acessos fixos instalados,

para essa empresa, nesse periodo, é:
N®Acessos (lo. trim.)+NC®Acessos (20. trim.)+N®Acessos (3o0. trim.)
3
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4.1.3 \Variaveis de Produto das Empresas Telefénicas

Os dados relevantes para a construgao do vetor de produtos das prestadoras de STFC
foram obtidos junto & ANATEL. Constam do documento intitulado Protocolo de Com-
promisso para Acompanhamento da Presta¢ao do STFC (ANATEL, 1998j) dados de
planta e trafego das operadoras, bem como indicadores de qualidade na prestacao
do servico. Esses dados estao disponiveis com periodicidade mensal para o perfodo
entre julho de 1998 e dezembro de 1999. A partir de janeiro de 2000, a divulgacao de
parte dessas informagoes foi descontinuada, ja que a ANATEL passou a fazer apenas
o acompanhamento das metas de universalizacao e das metas de qualidade estabeleci-
das, respectivamente, no Plano Geral de Metas de Universalizagdo (ANATEL, 1998c¢)
e no Plano Geral de Metas de Qualidade (ANATEL, 1998d).

Para que se entenda a forma como deve ser construido o vetor de produtos, cabe
notar que os servicos prestados ao consumidor por uma empresa telefonica do tipo
aqui tratado sao basicamente de dois tipos. O primeiro tipo de servigo consiste no
acesso do individuo ao sistema telefénico. Naturalmente, este acesso se materializa na
medida em que o individuo esteja de posse de uma linha telefénica. O segundo tipo
de servico estd associado a possibilidade de, uma vez conectado ao sistema telefonico,
fazer uma chamada local entre telefones fixos, ou uma chamada entre um telefone fixo

e um telefone mével habilitado na regido de atuacao da empresa’!, ou uma chamada

410 trafego fixo-mével que passa pelas empresas controladas pelas holdings regionais de telefonia
fixa é de tois tipos. O primeiro caso consiste em uma chamada realizada a partir de um telefone
fixo para um telefone mével situado na mesma &drea local do acesso onde se originou a chamada.
O segundo tipo consiste em uma chamada realizada a partir de um telefone fixo para um telefone
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de longa-distancia intra-regional entre telefones fixos.

Assim, a primeira medida de produto para as prestadoras ¢ o mimero de acessos
fixos instalados*?, que mede o tamanho da planta ou, o que d4 no mesmo, a disponi-
bilidade de acesso. As demais medidas de produto sao medidas de trafego: o nimero
de pulsos locais registrados nos contadores de assinantes*® e o niimero de minutos
tarifados nacionais em chamadas de longa-distancia®*. Estudos recentes aplicados
a industria de telefonia fixa local nos Estados Unidos, como o realizado por Gai-

nutdinova (1999), usam o nimero de chamadas locais e o nimero de chamadas de

longa-distancia, ao invés de mimero de pulsos e nimero de minutos tarifados. Contu-

movel situado em qualquer lugar do Brasil, desde que o telefone mével tenha sido habilitado na
regiao de concessao da respectiva holding. Caso o telefone tenha sido habilitado em outra regiao,
entao esse trafego deve passar obrigatoriamente por alguma operadora de longa-distancia.

428egundo a ANATEL, acesso é o “conjunto de meios fisicos ou légicos pelos quais um usudrio
é conectado a uma rede de telecomunicacoes”. Essa defini¢do consta do Manual de Indicadores do
Servigo Telefonico Fizxo Comutado (ANATEL, 1998k).

43 Pulsos registrados nos contadores de assinantes “sao os pulsos provenientes de chamadas locais e
de longa-distancia nacional multimedidas registradas, exclusivamente, nos contadores de assinantes
no perfodo considerado”.

Multimedigao “é¢ o método de tarifacdo automdtico de chamadas através de pulsos em funcgao
do tempo de utilizagao ou acesso ao servigo, que sao registrados periodicamente, em um contador
associado ao acesso chamador ao longo de uma chamada completada e atendida, segundo uma
cadéncia pré-determinada ou de acordo com a distancia geodésica entre os centros de dreas de
tarifagdo de origem e destino da chamada”.

Essas defini¢oes constam do Manual de Indicadores do Servigo Telefonico Fizo Comutado (ANA-
TEL, 1998k).

44Minutos tarifados nacionais sdo “a soma dos minutos tarifados das chamadas originadas com-
pletadas no servigo de longa-distdncia nacional bilhetado e manual, incluindo os servigos a cobrar
do Servigo Telefénico Fixo Comutado”.

Bilhetagem automaética “é¢ o método de tarifagdo no qual as chamadas sdo medidas pelo tempo
de duracao, sendo as informacoes relativas as mesmas registradas em uma memoria de massa, para
posterior processamento e cobranga”.

Servico de longa-distancia manual “é o servigo de longa-distancia prestado com auxilio de oper-
adoras”.

Essas defini¢oes constam do Manual de Indicadores do Servigo Telefonico Fizo Comutado (ANA-
TEL, 1998k).
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do, nao se teve acesso a dados sobre nimero de chamadas, o que justifica o emprego
das varidveis citadas acima.

Os trabalhos aplicados ao mercado norte-americano alertam também para o fato
de que a correlacao entre nimero de acessos fixos instalados e nimero de chamadas
locais é bastante elevada, bem como a correlacao entre niimero de acessos e mimero
de chamadas de longa-distancia. No caso aqui tratado, a correlacao entre mimero
de acessos fixos e nimero de pulsos locais registrados é de 0.9918, enquanto que a
correlagao entre nimero de acessos fixos e nimero de minutos tarifados é de 0.9455.
A correlacao entre niimero de pulsos locais registrados e nimero de minutos tarifados
nacionais também é alta: 0.9435. E importante estar ciente quanto ao fato de que,
ao incluir essas trés varidveis no vetor de produtos, incorre-se em problemas causados
pela existéncia de multicolinearidade entre os regressores, sobretudo no que concerne
a construcao de intervalos de confianca para os parametros estimados.

O presente trabalho testa duas especificacoes diferentes para o vetor de produtos
das firmas. Na primeira especificacao o vetor de produtos é composto apenas pelo
mimero de pulsos registrados nos contadores de assinantes e pelo nimero de minutos
tarifados em chamadas de longa-distdncia, omitindo-se o nimero de acessos fixos
instalados. Note que o objetivo de introduzir no vetor de produtos o mimero de pulsos
e o numero de minutos é captar as diferencas existentes nos custos de comutacao

para uma chamada local e para uma chamada de longa-distancia. Sao consideradas,
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portanto, no vetor de produtos, apenas as medidas de tréfego teleféonico®®. Na secao
5 do trabalho, onde sao apresentados os resultados, denotar-se-a o sistema de custos
que contém essa especificacao de Sistema de Custos n°l.

Na segunda especificacao, o vetor de produtos é formado a partir das trés varidveis
acima mencionadas: a) nimero de acessos fixos instalados; b) nimero de pulsos locais
registrados nos contadores de assinantes e ¢) nimero de minutos tarifados de longa-
distancia. Buscou-se, no entanto, construir uma nova varidvel a partir das medidas
de trafego telefonico, de modo a evitar o problema de multicolinearidade. Nesse
sentido, manteve-se o nimero de acessos fixos instalados como uma medida fisica da
quantidade de produto e construiu-se a varidvel mimero de pulsos locais registrados
divididos pelo nimero de minutos tarifados, cujo grau de correlacao com o nimero
de acessos ¢ de 0.0446. Uma determinada firma é mais intensiva em servigos locais
quanto maior for essa razdo e vice-versa. E justamente esse efeito da intensidade dos
servigos locais frente aos servicos de longa-distancia que estd sendo captado pela razao
pulsos locais/minutos tarifados. O sistema de custos que contém essa especificagdo
para o vetor de produtos — contendo o mimero de acessos e a razao pulsos/minutos —

serd denotado, na préxima segao, Sistema de Custos n°2.

45 A rigor, seria necessdrio incluir também no vetor de produtos a varidvel minutos do servico
fixo-moével, ja que a realizacdo de chamadas de telefones fixos para telefones méveis corresponde a
uma parte do trafego telefonico. Contudo, o Protocolo de Compromisso para Acompanhamento da
Prestacao do STFC nao fornece informagoes sobre o nimero de minutos do servigo fixo-mével.
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4.1.4 \ariaveis de Controle

Além dos pregos dos insumos e da quantidade de produtos, uma série de outros fatores
pode ter influéncia sobre o custo das empresas de telefonia fixa. O ideal, portanto,
é que o modelo de custos inclua também varidveis capazes de captar o efeito desses
fatores.

Uma questao central quando se trata de telefonia fixa, por exemplo, estd associada
a diferencas nos custos de prestagao do servico em dreas urbanas e rurais. Para
uma mesma quilometragem de cabos, a empresa telefonica atende um nimero muito
maior de consumidores nas dreas urbanas. Nas dreas rurais os consumidores tendem
a ficar mais dispersos, o que obriga a firma a percorrer distdncias maiores com o
cabeamento para atender um contingente pequeno de usudrios. Shin&Ying (1992) e
Gainutdinova (1999) procuram captar as diferencas de custo associadas a densidade
populacional introduzindo no modelo de custos a varidvel quilometragem de cabos
por linha telefénica. No presente trabalho, como a ANATEL informou nao dispor
de qualquer informacao referente a quilometragem dos cabos por empresa, utilizou-se
como varidvel de controle os dados de densidade demografica para os Estados da
Federacao, referentes ao Censo de 1996. Essas informagoes encontram-se publicadas
no Anudrio Estatistico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para

o ano de 199846,

46 Algumas empresas de telefonia fixa aqui consideradas tém sua drea de concessdo restrita aos
limites de Municipios.

Esse é o caso da CETERP (Centrais Telefonicas de Ribeirdo Preto), da CTBC (Cia. Telefonica
da Borda do Campo, sediada em Sao Bernardo do Campo/SP) e da CTMR (Cia. Telefonica Me-
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Outro fator importante para explicar diferengas nos custos das empresas telefoni-
cas pode estar relacionado ao tipo de usudrio servido pela companhia. O tipo de linha
telefonica — residencial, nao-residencial, tronco*” — afeta os custos de comutacao. Por
exemplo, usudrios nao-residenciais tendem a concentrar suas chamadas em periodos
de pico, enquanto que os usudrios residenciais tendem a realizar a maior parte das
chamadas nos periodos de trafego menos intenso. Gainutdinova (1999) tenta captar o
efeito sobre o custo dos diferentes tipos de usudrios servidos pela companhia incluindo
em seu modelo a varidvel percentagem de linhas nao-residenciais no total de linhas
telefonicas. Como a ANATEL informou nao possuir informacoes sobre o nimero de
linhas residenciais e nao-residenciais para cada empresa, a varidvel de controle es-
colhida para captar esse efeito foi a percentagem de populacédo residente em
area urbana. Quanto maior for essa percentagem, maior tende a ser a participacao
das linhas nao-residenciais no total de linhas telefénicas, uma vez que as dreas ur-
banas concentram um nimero muito maior de iméveis comerciais. Os dados sobre
mimero de pessoas residentes em dreas urbanas e rurais, para cada Estado da Fede-
racao, referem-se ao Censo de 1996 e, assim como os dados de densidade demogrifica,

constam do Anudrio Estatistico do IBGE para o ano de 19988,

lhoramento e Resisténcia, sediada em Pelotas/RS). Para essas empresas, ao invés de trabalhar com
os dados de densidade demografica ao nivel de Estado, buscou-se os dados do Censo de 1996 para o
respectivo Municipio.

As informagoes ao nivel municipal se encontram disponiveis no site do IBGE na Internet.

47 As linhas de tronco sdo aquelas ligadas a algum tipo de central telefénica privada, como por
exemplo uma central de PABX.

48Como anteriormente descrito, os dados para os Municipios de Pelotas/RS, Sao Bernardo do
Campo/SP e Ribeirdo Preto/SP foram obtidos na pédgina do IBGE na Internet.
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A maioria dos estudos aplicados ao mercado norte-americano de telefonia fixa
inclui também na funcao de custos uma varidvel para captar o efeito de possiveis
diferencas tecnolégicas existentes entre as firmas. A justificativa reside no fato de que,
em um painel onde as empresas possuem tamanhos diferentes, é razodvel imaginar
que diferengas tecnoldgicas possam existir. No Brasil, ainda que durante o perfodo
do monopdlio estatal as empresas estivessem sob o controle e planejamento central
da holding TELEBRAS, ¢ possivel que o baixo nivel de investimentos nos anos 80 e
inicio dos anos 90, aliado a um provavel desbalanceamento dos investimentos entre as
operadoras, tenha resultado em diferencas tecnolégicas entre as mesmas. Como a vida
1itil de boa parte dos equipamentos que compoem a planta telefénica é longa, essas
diferencas podem ser persistentes, a ponto de ainda estarem afetando o custo das
empresas no periodo pés-privatizagao. A varidvel de controle escolhida para captar
esse efeito foi a taxa de digitalizacdo da rede local, definida como o nimero de
acessos digitais instalados sobre o nimero total de acessos instalados. Uma outra
alternativa seria utilizar a percentagem de comprimento de cabos de fibras épticas no
comprimento total dos cabos, seguindo o que esta proposto em Gainutdinova (1999).
Porém, a ANATEL informou nao ter qualquer tipo de dados sobre comprimento de
cabos das empresas.

E possivel ainda dar uma outra interpretacio no que concerne ao impacto da taxa
de digitalizacao da rede local sobre o custo das empresas. Isso porque, de acordo com

o conjunto de dados colocado a disposicao pela ANATEL, a taxa de digitalizagao é um
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indicador de qualidade na prestacao do STFC, havendo inclusive metas que devem ser
cumpridas pelas empresas com relacao a essa taxa. Intuitivamente, é possivel pensar
que a qualidade na prestacao do servico seja um sinal de eficiéncia e que, portanto,
as firmas cujos servigos tém alto padrao de qualidade sejam aquelas que operam com
custos mais baixos. Contudo, poder-se-ia fazer um raciocinio inverso, onde qualidade
custa caro e a firma empenhada em oferecer aos usudrios os melhores servigos acaba
incorrendo em custos mais elevados. A relacao entre custos e qualidade é, portanto,
dificil de ser prevista a priori.

A inclusao da varidvel taxa de digitalizacao da rede local no modelo de custos
figura como uma tentativa de lancar alguma luz sobre essas questoes, quer seja no
que tange a existéncia de diferencas tecnoldgicas entre as empresas, quer seja no que

diz respeito a relacao entre custos e qualidade?”.

4.2 Estatisticas Descritivas do Conjunto de Dados

A tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas para o conjunto de varidveis do modelo

de custos:

490 conjunto de dados colocado & disposicdo pela ANATEL possui uma série de indicadores de
qualidade. Contudo, poucos indicadores pareceram apropriados para figurar no modelo de custos.
Alguns foram descartados por apresentarem pouca variabilidade entre as empresas.

Preferiu-se, entao, incluir a taxa de digitalizacao da rede local como varidvel capaz de explicar a
relagao entre custos e qualidade.
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Variavel Média Desvio Padréo Minimo Maximo
Custo Total (em Reais) 206.478.787,19 | 297.040.030,35 7.490.233,76 | 1.839.686.283,00
Participacdo do Capital 15,27% 8,39% 4,38% 47,09%
Participagdo do Trabalho 84,73% 8,39% 52,91% 95,62%
Preco Médio do Capital (em Reais) 24,89 10,33 9,08 57,82
Preco Médio do Trabalho (em Reais) 33.985,84 15.333,07 7.387,97 84.175,97
NUmero de Acessos Fixos Instalados 1.122.363,60 1.518.650,51 43.419,00 7.962.007,00
Ndmero de Pulsos Locais Registrados 829.649.607,84 | 1.174.343.288,79 | 23.300.000,00 | 5.656.905.000,00
Numero de Minutos Tarifados 401.967.088,24 | 673.234.643,23 | 11.912.000,00 | 3.397.834.000,00
Razéo Pulsos Locais/Minutos Tarifados 2,43 1,12 1,19 6,19
Densidade Demogréfica (hab/Km?2) 194,57 370,49 1,1 1.626,59
Percentagem de Populagdo Urbana 80,20% 12,59% 51,92% 99,53%
Taxa de Digitalizac8o da Rede Local 81,07% 10,14% 56,37% 100%

TABELA 1: Estatisticas Descritivas do Conjunto de Dados

4.3 Descricdo da Amostra

A amostra aqui considerada compreende o periodo imediatamente apds a privatizacao

do Sistema TELEBRAS. As observacoes tém periodicidade trimestral e se referem aos

trimestres findos em setembro de 1998, dezembro de 1998, marco de 1999, junho de

1999, setembro de 1999 e dezembro de 1999.

A tabela 2, na pagina seguinte, descreve as observagoes contidas na amostra. As

células que contém um X indicam que hd uma observagao para uma determinada

empresa, em um determinado trimestre:
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Set/98

Dez/98

Mar/99

Jun/99

Set/99

Dez/99

TELEACRE

X

X

X

x

TELEGOIAS

TELEMAT

TELEMS

TELERON

CRT

CTMR

TELEPAR

TELEBRASILIA

TELESC

XIX|XIXIX X | XXX

TELESP

CTBC

CETERP

XIXPXIX XXX ]|X

XIXPXIX XXX ]|X

NXAIXPXX XXX XXX X[ X

I XX XXX XX X[ X

NXIXPXPX XXX XXX XX

Telemar AMAZONAS

Telemar ALAGOAS

Telemar AMAPA

Telemar BAHIA

Telemar CEARA

Telemar ESPIRITO SANTO

Telemar MARANHAO

Telemar MINAS GERAIS

Telemar PARA

Telemar PARAIBA

Telemar PERNAMBUCO

Telemar PIAUI

Telemar RIO DE JANEIRO

Telemar RIO GRANDE DO NORTE

Telemar RORAIMA

Telemar SERGIPE

XXX XXX XXX XXX XX XX

TABELA 2: Descricao da Amostra

[6)




5 Analise dos Resultados da Estimacéao

5.1 Sistemas de Custos para o Caso Brasileiro
5.1.1 Sistema de Custos n°1

As tabelas 3 e 4, apresentadas nas pédginas seguintes, contém os resultados da esti-
magcao para o Sistema de Custos n°1, segundo o método SUR tradicional e segundo
o método SUR com heterocedasticidade aditiva, respectivamente. Na tabela 3, dos 36
parametros estimados, 19 sao estatisticamente significativos ao nivel de 5%. Na tabela
4, 25 parametros possuem essa caracteristica. Em ambas as tabelas, os parametros

0. Cabe agora, entao, passar a discutir os parametros

significativos estao em negrito
estimados, avaliando a plausibilidade dos resultados encontrados.

No que concerne as medidas de produto — nimero de pulsos locais registrados
nos contadores de assinantes e nimero de minutos tarifados em chamadas de longa-
distancia nacional — ambos os pardmetros estimados sao positivos e possuem, portan-
to, o sinal esperado. Esse resultado é observado tanto na tabela 3 quanto na tabela
4. Contudo, o parametro associado ao nimero de minutos tarifados em chamadas de
longa-distancia nacional nao ¢ significativo ao nivel de 5%, tanto no sistema estimado
a partir do método SUR tradicional quanto no sistema estimado a partir do método

SUR com heterocedasticidade. Esse comportamento talvez possa ser explicado pelo

fato de que os minutos de longa-distancia nacional constituem um produto secundério

200 valor critico da estatistica qui-quadrado, para 1 grau de liberdade, é de 3,84.
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das firmas aqui consideradas, na medida em que o grosso do tréfego telefénico que
passa por essas empresas corresponde a chamadas locais. Nesse aspecto, cabe relem-
brar que, segundo o que foi dito na secao 2 do trabalho, as firmas que constituem o
objeto desse estudo carregam apenas uma parcela do trafego de longa-distancia, ja
que elas s6 podem efetuar chamadas de longa-distancia entre dreas locais distintas
situadas na drea de concessao da respectiva holding de telefonia fixa.

O parametro associado ao nimero de pulsos locais registrados nos contadores
de assinantes, por sua vez, ¢ altamente significativo. Cumpre destacar aqui a in-
terpretacao do coeficiente estimado. Como todas as varidveis do modelo, exceto as
participacoes, foram logaritmadas e centradas na média amostral, os coeficientes de
primeira ordem da funcao custo total podem ser interpretados como elasticidades-
custo avaliadas em torno da média amostral. A tabela 3 registra o valor de 0.9684
para o parametro associado ao nimero de pulsos locais. Isto significa que, a cada 1%
de aumento no produto, ou seja, a cada 1% de aumento no nimero de pulsos locais,
corresponde uma, elevagao de aproximadamente 0,97% no custo total. Na tabela 4, que
trata do sistema de custos heteroceddstico, o valor encontrado para esse parametro é
um pouco menor, 0.8992. Ou seja, a cada 1% de aumento no nimero de pulsos locais
registrados corresponde uma elevacao dos custos da ordem de 0,90%. Esses valores

encontrados apontam também para a existéncia de economias de escala, ainda que

pequenas, para as firmas em questao, fornecendo um indicio de subaditividade da
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funcao custo total da indtstria’!.

Merece mencao ainda o fato de que os valores encontrados para os pardmetros as-
sociados aos termos de segunda ordem para as varidveis de produto estao todos entre
0 e 1 e possuem sinais alternados. A magnitude desses coeficientes é, portanto, bas-
tante plausivel. Alguns trabalhos, como por exemplo o trabalho de Evans&Heckman
(1984), aplicado ao mercado norte-americano, encontram valores pouco plausiveis,
entre 5 e 10, para esses termos de segunda ordem. Em um caso como esse, um au-
mento de 1% no produto levaria a um acréscimo ou decréscimo de grande proporcao
na elasticidade-custo em relagao ao produto, o que nao é muito razodvel de se esperar.

Para os precos dos insumos, as elasticidades-custo correspondem as participacoes
dos fatores na média amostral. Os valores encontrados para as elasticidades em
relacao ao preco dos fatores capital e trabalho sao positivos, significativos e de mag-
nitude plausivel. Na tabela 3, esses valores sao, respectivamente, para o fator capital
e para o fator trabalho, de 0.1718 e 0.8282. Na tabela 4, os respectivos valores sao
0.1522 e 0.8478. Cabe ressaltar que esses valores para as elasticidades sao bastante
razoaveis tendo em mente a forma como foram calculadas as despesas com capital
e trabalho, as quais serviram entao de base para o cédlculo do preco médio desses

insumos. Nesse sentido, vale lembrar que as despesas com trabalho constituem uma

°'Em termos formais, uma funcdo de custos é dita subaditiva quando uma firma pode produzir
um dado vetor de produtos Q, a um custo C(Q), menor do que o custo de se produzir o mesmo nivel
de produto Q através de qualquer combinagdo de duas ou mais firmas, isto é:

cQ) < Zc(qi) Y gi, Q tal que Zqi =Q
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categoria bastante genérica, congregando vdrias categorias de gasto por parte das
empresas (saldrios, materiais, energia elétrica, combustivel, seguros, aluguéis, arren-
damentos, etc.). E natural, portanto, que as despesas com trabalho respondam por
uma parcela bastante significativa do custo total da industria.

O parametro associado a varidvel de controle densidade demogréfica possui o sinal
esperado (negativo) e é altamente significativo. A elasticidade-custo com relagao
a densidade demografica é de -0.1568, para o sistema de custos estimado através
do método tradicional, e de -0.1464, para o sistema heteroceddstico. Os resultados
indicam, portanto, que a cada 1% de reducao na densidade demografica corresponde
uma elevagao de aproximadamente 0,15% nos custos. Esse resultado é esperado ja
que, para uma mesma quilometragem de cabos, o nimero de consumidores atendidos
¢ bem maior em &dreas de densidade demogréfica elevada. Sendo assim, os custos
com cabeamento sao diluidos para uma demanda maior. Em &reas rurais, onde a
densidade demogréfica é baixa, a empresa é obrigada a percorrer grandes distancias
com o cabeamento para atender a um contingente pequeno de usudrios.

O coeficiente associado a varidvel de controle percentagem de populagao residente
em drea urbana é nao-significativo estatisticamente, em ambos os sistemas. Cabe
notar também que o parametro associado ao termo quadrdtico para essa varidvel
possui magnitude pouco plausivel, sendo de -7.0854 na tabela 3 e -8.7129 na tabela
4. Diante dessas consideragoes, pode-se dizer que essa varidvel tem baixo poder

explicativo no modelo de custos considerado, nao sendo portanto uma prozry adequada
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para indicar o perfil predominante dos usudrios. O ideal, nesse aspecto, seria buscar
informagoes relativas ao nimero de usudrios residenciais e nao-residenciais servidos
pelas empresas.

Quanto a varidvel de controle taxa de digitalizagao, os parametros sao nao-significa-
tivos estatisticamente em ambos os casos. A taxa de digitalizagdo, portanto, nao
parece ser uma prozry adequada para controlar para possiveis diferencas no estégio
tecnolégico em que se encontram as empresas. Algumas conjecturas podem ser feitas
a esse respeito. Primeiro, hd que se lembrar que a amostra considerada cobre um
espaco de tempo relativamente curto, entre setembro de 1998 e dezembro de 1999.
Ora, levando-se em conta que esse periodo concentra grandes investimentos por parte
das operadoras recém-privatizadas na modernizagao e expansao da rede — com conse-
qiiente aumento do percentual de digitalizacao — entao a redugao de custos propiciada
pela modernizacao deve aparecer ao longo dos préximos anos, nao se refletindo por-
tanto no periodo coberto pela amostra. Segundo, uma andlise cuidadosa na base de
dados mostra que essa varidvel apresenta pouca variabilidade e que, recentemente,
tem havido inclusive uma convergéncia entre as taxas das diversas empresas, na me-
dida em que a taxa de digitalizacao da rede vai se aproximando de 100%. Desse
modo, a fim de controlar para diferengas no estdgio tecnolégico em que se encon-
tram as empresas, a proxy ideal deve estar em alguma varidvel que forneca uma idéia

quantitativa do emprego de fibra 6ptica.
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TABELA 3: Sistema de Custos n°1

Método SUR Tradicional

Variaveis Coeficiente Desvio-Padrdo Estatistica de Teste
Intercepto -0,0571 0,0265 4,86
No. de Pulsos Locais 0,9684 0,0548 315,75
No. de Minutos Tarifados 0,0012 0,0539 0,0005
Preco do Capital 0,1718 0,0100 412,98
Preco do Trabalho 0,8282 0,0100 9591,60
Densidade Demogréfica -0,1568 0,0141 115,52
Percentual de Pop. Urbana 0,1329 0,1729 0,59
Taxa de Digitalizagao -0,0337 0,1136 0,09
(PulsosXPulsos)/2 0,1457 0,2417 0,36
PulsosXMinutos 0,2393 0,2328 1,06
(MinutosXMinutos)/2 -0,4585 0,2324 3,90
(Preco CapitalXPreco Capital)/2 0,1185 0,0173 55,38
(Preco CapitalXPreco Trabalho) -0,1185 0,0173 55,38
(Preco TrabalhoXPrec¢o Trabalho)/2 0,1185 0,0173 55,38
(DensidadeXDensidade)/2 -0,0825 0,0173 20,02
DensidadeXPop. Urbana) 1,1869 0,1253 89,63
DensidadeXDigitalizagéo 0,3534 0,1257 7,89
(Pop. UrbanaXPop. Urbana)/2 -7,0854 1,4251 24,72
Pop. UrbanaXDigitaliza¢éo 0,7491 1,4352 0,27
(DigitalizagdoXDigitalizag&o)/2 -1,6517 1,7223 0,92
Preco CapitalXPulsos -0,0612 0,0332 3,35
Preco CapitalXMinutos 0,0607 0,0300 3,90
Preco TrabalhoXPulsos 0,0612 0,0332 3,35
Preco TrabalhoXMinutos -0,0607 0,0300 3,90
PulsosXDensidade -0,0183 0,0400 0,20
PulsosXPop. Urbana -0,7358 0,5935 1,54
PulsosXDigitaliza¢éo -1,6998 0,5515 9,50
MinutosXDensidade -0,0652 0,0387 2,92
MinutosXPop. Urbana 0,5971 0,5725 1,09
MinutosXDigitaliza¢do 1,7417 0,4786 13,24
Preco CapitalXDensidade 0,0122 0,0100 2,61
Preco CapitalXPop. Urbana -0,0777 0,0755 1,05
Preco CapitalXDigitalizacéo -0,2160 0,0837 6,64
Preco TrabalhoXDensidade -0,0122 0,0100 2,61
Preco TrabalhoXPop. Urbana 0,0777 0,0755 1,05
Preco TrabalhoXDigitalizagdo 0,2160 0,0837 6,64
R® da Fung&o de Custos 0,9892
R’ da Equacao de Participacéo do
Capital 0,5784

TABELA 3
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TABELA 4: Sistema de Custos n° 1

Método SUR com Heterocedasticidade

Variaveis Coeficiente Desvio-Padrao Estatistica de Teste
Intercepto -0,0544 0,0100 71,27
No. de Pulsos Locais 0,8992 0,0424 441,71
No. de Minutos Tarifados 0,0366 0,0316 1,39
Preco do Capital 0,1522 0,0100 1637,20
Preco do Trabalho 0,8478 0,0100 50801,00
Densidade Demogréfica -0,1464 0,0141 137,76
Percentual de Pop. Urbana 0,1770 0,0954 3,45
Taxa de Digitalizacdo -0,0907 0,1025 0,78
(PulsosXPulsos)/2 -0,3591 0,1044 11,85
PulsosXMinutos 0,4673 0,1428 10,70
(MinutosXMinutos)/2 -0,4288 0,1533 7,83
(Prego CapitalXPreco Capital)/2 0,1078 0,0100 353,17
(Preco CapitalXPreco Trabalho) -0,1078 0,0100 353,17
(Preco TrabalhoXPrego Trabalho)/2 0,1078 0,0100 353,17
(DensidadeXDensidade)/2 -0,1485 0,0100 234,60
DensidadeXPop. Urbana) 1,0539 0,0943 124,34
DensidadeXDigitalizacdo -0,1278 0,0959 1,77
(Pop. UrbanaXPop. Urbana)/2 -8,7129 1,1930 53,34
Pop. UrbanaXDigitalizagdo -2,1895 0,9799 4,99
(DigitalizagdoXDigitalizag&o)/2 -0,3607 1,2317 0,09
Preco CapitalXPulsos -0,0474 0,0141 11,83
Preco CapitalXMinutos 0,0462 0,0141 13,66
Preco TrabalhoXPulsos 0,0474 0,0141 11,83
Preco TrabalhoXMinutos -0,0462 0,0141 13,66
PulsosXDensidade 0,1948 0,0200 92,90
PulsosXPop. Urbana 1,0286 0,1446 50,70
PulsosXDigitalizacéo 0,1649 0,1936 0,72
MinutosXDensidade -0,2298 0,0173 191,06
MinutosXPop. Urbana -1,2035 0,1470 67,12
MinutosXDigitalizacéo 0,0333 0,1897 0,03
Preco CapitalXDensidade 0,0134 0,0100 17,49
Preco CapitalXPop. Urbana -0,0170 0,0316 0,28
Preco CapitalXDigitalizacéo -0,0439 0,0361 1,44
Preco TrabalhoXDensidade -0,0134 0,0100 17,49
Preco TrabalhoXPop. Urbana 0,0170 0,0316 0,28
Preco TrabalhoXDigitalizacdo 0,0439 0,0361 1,44
R? da Func&o de Custos 0,9828
R’ da Equacao de Participagéo do
Capital 0,7265

TABELA 4
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5.1.2 Sistema de Custos n°2

Passemos agora a examinar os resultados obtidos na estimacao do Sistema de Cus-
tos N°2. As tabelas 5 e 6 apresentam os resultados. Convém lembrar que, nesse
novo sistema, hé duas medidas de produto, sendo que uma delas corresponde a uma
medida de disponibilidade no acesso ao sistema telefénico e a outra a uma medida
de intensidade do trafego local frente ao tréfego de longa-distancia. Como ja foi dito
no capitulo precedente, a redefinicao da varidvel de produto que trata das medidas
de tréfego telefonico visa eliminar o problema de multicolinearidade entre os regres-
sores. No sistema estimado a partir do método SUR tradicional, dos 36 parametros
estimados, 19 sdo estatisticamente significantes ao nivel de 5%. Para o sistema esti-
mado através do método SUR que acomoda para a presenca de heterocedasticidade
na forma aditiva, 22 parametros dentre os 36 sao significativos ao nivel de 5%.

Para as medidas de produto, ambos os coeficientes sao significativos e possuem
o sinal esperado. Com relacao ao parametro associado ao mimero de acessos fixos
instalados, os valores encontrados foram, respectivamente, de 1.0390 e 1.0330, para
os dois métodos de estimacao. Isso indica que a cada 1% de aumento no nimero
de acessos fixos instalados corresponde uma aumento dos custos da ordem de 1,03%.
Isso reverte o indicio fornecido pelo Sistema de Custos n°l, o qual apontava para a
presenca de economias de escala e, conseqiientemente, para uma estrutura de custos
subaditiva para a indistria em questao.

Para a segunda medida de produto, a razao pulsos locais/minutos tarifados, o
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sinal é positivo e coerente com o resultado obtido no Sistema de Custos n°1, onde
ficou demonstrado que o efeito de variacoes no trafego local sobre o custo é mais
importante do que o efeito de variagoes no trifego de longa-distancia. No Sistema de
Custos n°2, percebe-se que uma maior intensidade em trafego local frente ao trifego
de longa-distancia tem um efeito positivo sobre o custo total. Os valores encontrados
para os coeficientes associados a essa varidvel foram de 0.2743 através do primeiro
método de estimacao e de 0.2177 através do segundo método. Os termos de segunda
ordem associados as medidas de produto também possuem uma magnitude plausivel.

Em relacao aos precos dos insumos, os resultados sao bem préximos daqueles obti-
dos para o Sistema de Custos n°1. As elasticidades obtidas sdo positivas e altamente
significativas.

Para as varidveis de controle, o sinal do coeficiente associado & densidade demogréa-
fica continua sendo negativo e estatisticamente significante. Os valores encontrados
sao de -0.1266 para o primeiro método e -0.1506 para o segundo.

O coeficiente associado & varidvel percentagem de populacao residente em &rea
urbana é nao significativo estatisticamente, em ambos os casos, reforcando o que
jé havia sido dito anteriormente quanto ao baixo poder explicativo dessa varidvel no
modelo de custos considerado. Cabe destacar também que, assim como no Sistema de
Custos n°1, os termos de segunda ordem associados a essa varidvel possuem magnitude
pouco plausivel.

Para a taxa de digitalizagao, o pardmetro estimado é estatisticamente significante
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apenas no sistema de custos estimado a partir do método SUR heteroceddstico e o
valor encontrado ¢ de -0.3019. O sinal negativo do parametro fornece um indicio
de que, quanto mais avancadas tecnologicamente forem as firmas do setor, menores
tendem a ser os custos totais da indistria. Em outras palavras, na medida em que
haja uma modernizacao dos equipamentos de transmissao e comutacao do sistema
telefonico brasileiro, menores tendem a ser os custos totais. Caso se interprete a taxa
de digitalizacao como uma medida de qualidade dos servicos prestados, entao o re-
sultado encontrado fornece um indicio de que a melhoria na qualidade dos servicos
prestados aos usudrios deve ser acompanhada de uma reducao nos custos totais. Con-
tudo, deve-se ressaltar que, na tentativa de aperfeicoar o modelo de custos descrito,
o ideal seria buscar outras prozies tanto para tecnologia quanto para qualidade, ja
que, no todo — considerando os sistemas de custos 1 e 2 — a taxa de digitalizacao nao
parece ter grande poder de explicagao.

Pode-se passar agora a examinar os desdobramentos que os resultados encontrados
nos sistemas de custos aqui apresentados possuem sobre a definicao de politicas de

regulacao.
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TABELA 5: Sistema de Custos n° 2

Método SUR Tradicional

Variaveis Coeficiente Desvio-Padrdo Estatistica de Teste

Intercepto 0,0188 0,0316 0,37
No. de Acessos Fixos Instalados 1,0330 0,0173 3925,00
Razao Pulsos Locais/Minutos Tarifados 0,2743 0,0640 18,34
Preco do Capital 0,1873 0,0100 345,73
Preco do Trabalho 0,8127 0,0100 6510,70
Densidade Demografica -0,1266 0,0173 48,40
Percentual de Pop. Urbana 0,1156 0,2069 0,31
Taxa de Digitalizagao -0,1609 0,1334 1,46
(AcessosXAcessos)/2 0,1423 0,0265 28,18
AcessosXRazao Pulsos/Minutos 0,1358 0,0539 6,40
(Razéo Pul/MinXRazéo Pul/Min)/2 -1,0952 0,2820 15,09
(Preco CapitalXPreco Capital)/2 0,1216 0,0200 40,86
(Preco CapitalXPreco Trabalho) -0,1216 0,0200 40,86
(Preco TrabalhoXPrecgo Trabalho)/2 0,1216 0,0200 40,86
(DensidadeXDensidade)/2 -0,0518 0,0224 5,36
DensidadeXPop. Urbana) 0,7197 0,1487 23,49
DensidadeXDigitaliza¢éo 0,2527 0,1507 2,82
(Pop. UrbanaXPop. Urbana)/2 -8,6459 1,7017 25,82
Pop. UrbanaXDigitaliza¢&o -2,2690 1,6797 1,82
(DigitalizacaoXDigitalizagao)/2 -1,5986 1,9926 0,64
Preco CapitalXAcessos -0,0075 0,0100 0,56
Preco CapitalXRazédo Pulsos/Minutos -0,0623 0,0374 2,81
Preco TrabalhoXAcessos 0,0075 0,0100 0,56
Preco TrabalhoXRazéo Pulsos/Minutos 0,0623 0,0374 2,81
AcessosXDensidade -0,0765 0,0173 21,37
AcessosXPop. Urbana -0,0425 0,1338 0,10
AcessosXDigitalizagdo 0,0348 0,1612 0,05
Raz&o Pulsos/MinutosXDensidade 0,1172 0,0447 6,84
Raz&o Pulsos/MinutosXPop. Urbana -0,3034 0,6919 0,19
Razéo Pulsos/MinutosXDigitaliza¢do -1,2546 0,5765 4,74
Preco CapitalXDensidade 0,0142 0,0100 2,48
Preco CapitalXPop. Urbana -0,1460 0,0900 2,65
Preco CapitalXDigitalizagao -0,2393 0,1000 5,75
Preco TrabalhoXDensidade -0,0142 0,0100 2,48
Preco TrabalhoXPop. Urbana 0,1460 0,0900 2,65
Preco TrabalhoXDigitalizagdo 0,2393 0,1000 5,75
R’ da Funcao de Custos 0,9871

R®da Equacéo de Participagdo do Capital 0,4236

TABELA 5
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TABELA 6: Sistema de Custos n° 2

Método SUR com Heterocedasticidade
Variaveis Coeficiente  Desvio-Padrdo Estatistica de Teste
Intercepto -0,0143 0,0265 0,30
No. de Acessos Fixos Instalados 1,0390 0,0141 6215,50
Razdo Pulsos Locais/Minutos Tarifados 0,2177 0,0490 19,84
Preco do Capital 0,1698 0,0100 633,48
Preco do Trabalho 0,8302 0,0100 15145,00
Densidade Demogréfica -0,1506 0,0141 105,47
Percentual de Pop. Urbana 0,2853 0,1652 2,98
Taxa de Digitalizacdo -0,3019 0,1058 8,13
(AcessosXAcessos)/2 0,1370 0,0200 47,09
AcessosXRazédo Pulsos/Minutos 0,0229 0,0316 0,55
(Razéo Pul/MinXRazéo Pul/Min)/2 -1,0391 0,2538 16,76
(Preco CapitalXPreco Capital)/2 0,1212 0,0141 93,13
(Preco CapitalXPreco Trabalho) -0,1212 0,0141 93,13
(Preco TrabalhoXPrego Trabalho)/2 0,1212 0,0141 93,13
(DensidadeXDensidade)/2 -0,0726 0,0173 15,19
DensidadeXPop. Urbana) 0,8409 0,1179 50,84
DensidadeXDigitalizagédo 0,2405 0,1425 2,85
(Pop. UrbanaXPop. Urbana)/2 -9,6973 1,4016 47,87
Pop. UrbanaXDigitaliza¢&o -4,7753 1,5134 9,96
(DigitalizacaoXDigitalizagao)/2 -1,1267 1,7699 0,41
Preco CapitalXAcessos -0,0027 0,0100 0,18
Preco CapitalXRazao Pulsos/Minutos -0,0229 0,0245 0,90
Preco TrabalhoXAcessos 0,0027 0,0100 0,18
Preco TrabalhoXRaz&o Pulsos/Minutos 0,0229 0,0245 0,90
AcessosXDensidade -0,0431 0,0141 10,15
AcessosXPop. Urbana -0,3060 0,1077 8,05
AcessosXDigitalizagao 0,3179 0,1389 5,24
Raz&o Pulsos/MinutosXDensidade 0,1305 0,0361 13,08
Raz&o Pulsos/MinutosXPop. Urbana 0,6465 0,5518 1,37
Razéo Pulsos/MinutosXDigitaliza¢do -0,8384 0,4121 4,14
Preco CapitalXDensidade 0,0138 0,0100 5,66
Preco CapitalXPop. Urbana -0,0954 0,0592 2,62
Preco CapitalXDigitalizacéo -0,0971 0,0632 2,37
Preco TrabalhoXDensidade -0,0138 0,0100 5,66
Preco TrabalhoXPop. Urbana 0,0954 0,0592 2,62
Preco TrabalhoXDigitalizagao 0,0971 0,0632 2,37
R? da Funcéo de Custos 0,9830
R’ da Equacéo de Participagédo do Capital 0,6580
TABELA 6
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5.2 Desdobramentos em Termos de Politicas de Regulacao

Uma primeira questao que merece comentario se refere ao resultado encontrado no
Sistema de Custos n°2 para a varidvel de produto nimero de acessos fixos insta-
lados. Viu-se que a um aumento no nimero de acessos correspondia uma variagao
mais que proporcional nos custos. Esse resultado possui um desdobramento interes-
sante do ponto de vista de politicas de regulacao. Isto porque, de acordo com o que
foi explicado na segunda secao do trabalho, a ANATEL estabelece metas a serem
cumpridas pelas operadoras em relagao ao nimero de acessos fixos instalados. Ora,
se a evidéncia empirica obtida for confirmada na prética, a expansao da planta deve
ser acompanhada de aumento de custos e, possivelmente, da reivindicacao por parte
das empresas por uma revisao dos valores tarifarios estabelecidos pela ANATEL. E,
a partir do momento em que passar a vigorar um regime de liberdade tarifaria, pode
haver simplesmente um repasse de custos para o preco das tarifas. Nesse caso, os
consumidores terao que arcar com o 6nus da universalizacao. Naturalmente, nao é
desejavel do ponto de vista do bem-estar social que os usudrios “paguem a conta”,
sobretudo porque existe um fundo — Fundo de Universalizacao dos Servigos de Tele-
comunicagoes (FUST) — criado justamente com o objetivo de financiar as obrigagoes
de universalizagao. O desafio do 6rgao regulador consiste em definir em que situagoes
os recursos do fundo devem ser utilizados e, obviamente, qual o montante de recursos
a ser destinado em cada caso.

O problema da definicao de pregos de interconexao entre redes também requer
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comentdrio. Com base nos sistemas de custos apresentados, procurou-se fazer uma
investigacao preliminar da estrutura de custos da industria de telefonia fixa local e
regional no Brasil a partir dos coeficientes estimados para as medidas de quantidades
fisicas de produto. Percebeu-se que, quando as medidas utilizadas eram as varidveis de
trafego telefonico, os indicios apontavam para a existéncia de economias de escala. Em
contraste, quando se considerava a medida de acesso ao sistema telefonico, nao havia
indicios de economias de escala. Diante disso, cabem aqui as seguintes consideragoes.
Primeiro, seria um tanto quanto ousado fazer qualquer afirmacao mais contun-
dente acerca da estrutura de custos do setor olhando apenas para as elasticidades-
custo do produto estimadas nos sistemas de custos. A fim de conhecer com maior pre-
cisao a estrutura de custos da rede telefénica, é necessdria a implementacao de testes
estatisticos mais elaborados, capazes de testar a subaditividade da funcao de custos
para a industria em questdao. Os trabalhos de Evans&Heckman (1984), Shin&Ying
(1992) e Gainutdinova (1999), aplicados ao mercado de telefonia local nos EUA,
constituem boas referéncias para testes dessa natureza. Segundo, para que se obten-
ham bons resultados, é necessario também reconhecer a natureza multi-produto das
empresas telefonicas, de modo a incorporar no vetor de produtos tanto as medidas de
disponibilidade de acesso quanto as medidas de trafego telefonico. A tnica ressalva,
nesse aspecto, requer que a inclusao dessas varidveis seja feita de forma a evitar a
presenca de multicolinearidade entre os regressores, o que diminuiria a precisao dos

testes de hipdtese sobre os pardmetros do modelo. Terceiro, como as varidveis de pro-
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duto sao varidveis chaves para a implementacao de qualquer teste estatistico sobre a
estrutura de custos da indtstria, ¢ bom lembrar da necessidade de obtencao de dados
em maior quantidade e de melhor qualidade do que aqueles que serviram de base ao
presente estudo.

Ainda que os sistemas de custos apresentados nao respondam efetivamente a con-
trovérsia em torno do monopdlio natural da rede bésica, fornecem uma importante
contribuicao quanto ao impacto que a prestacao de servico telefonico em regioes de
baixa densidade demografica pode ter sobre o custo das empresas. A relevancia dis-
to estd associada ao fato de que tem sido uma preocupacao central da ANATEL a
promocgao da universalizacao dos servigos basicos. E, nesse aspecto, torna-se essen-
cial para o 6rgao regulador ter alguma idéia do custo de prestacao do servigo nessas
regioes, tanto para determinar em que casos serao utilizados os recursos do FUST
bem como o montante de recursos a ser destinado.

Para quantificar isso com precisao, deve-se observar que, nos dois sistemas de
custos estimados, a elasticidade-custo em relacao & densidade demografica é estatis-
camente significativa, independentemente do método de estimacao empregado. Isso
confirma que a distribuicdo da demanda — concentrada ou dispersa — tem impacto
sobre os custos. A tabela 7 reproduz os valores obtidos para a elasticidade-custo e

seu desvio-padrao:
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Sistema Coeficiente Estimado| Desvio-Padrdo
Sistema n° 1 (SUR Tradicional) -0,16 0,01
Sistema n° 1 (SUR Heterocedastico) -0,15 0,01
Sistema n° 2 (SUR Tradicional) -0,13 0,02
Sistema n° 2 (SUR Heterocedastico) -0,15 0,01

TABELA 7: Elasticidade-Custo em Relacao & Densidade Demografica

De acordo com a tabela, pode-se notar que a discrepancia entre os valores estima-
dos para a elasticidade-custo nos sistemas considerados é bem pequena. Os resultados
obtidos prevéem, portanto, que a cada 1% de redugao na densidade demografica, ha
uma elevacao dos custos de aproximadamente 0,15%. De posse desses dados, e toman-
do por base o custo incorrido por uma empresa no atendimento de uma determinada
drea, o 6rgao regulador pode tentar prever os custos de atendimento de regioes re-
motas, bastando para isso conhecer a densidade demogréfica da drea que ja dispoe
do servigo e a densidade da drea que ainda estd por ser atendida. O conhecimento
dessa elasticidade, portanto, é capaz de orientar a agéncia no sentido de promover

uma destinacao eficiente dos recursos do fundo de universalizagao.
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6 Conclusao

O trabalho procurou dar uma contribuicao no sentido de estimar um sistema de custos
para telefonia fixa local e de longa-distancia intra-regional no Brasil. Foram testados
dois sistemas de custos variando a especificacao das varidveis de produto das firmas.

Os resultados obtidos através da estimacao permitiram algumas consideragoes
interessantes. Primeiro, cabe apontar como uma extensao natural do presente estudo
a implementacao de um teste de subaditividade da funcao custo total da industria,
que permita checar se as evidéncias apontam contra ou favor da tese do monopélio
natural. Um melhor conhecimento da estrutura de custos da rede bésica de telefonia
é capaz de orientar o érgao regulador na definicao de precos de interconexao entre
diferentes redes de telecomunicagoes.

Em segundo lugar, obteve-se uma medida relevante para a previsao dos custos de
atendimento de dreas rurais e pequenas localidades a partir da elasticidade-custo em
relacao a densidade demografica. Nos sistemas de custos estimados, obteve-se esti-
mativas pontuais para essa elasticidade que variaram entre -0,13 e -0,16. A relevancia
dessa informagao fica evidente se observarmos que, no Brasil, marcado por dispari-
dades regionais e por diferencas substanciais na distribuicao da populacao ao longo
do territério nacional, tém sido uma preocupacao da ANATEL a universalizacao dos
servigos bdsicos e o atendimento das regioes que se mostrem menos atrativas para
as empresas, devido & maior dispersao da demanda. Para garantir esse atendimento,

a agéncia administra os recursos do Fundo de Universalizacao dos Servigos de Tele-
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comunicagoes (FUST). A destinagao eficiente desses recursos, contudo, depende do
conhecimento por parte da agéncia de como a dispersao da demanda impacta o custo
de prestacao do servico.

Finalmente, fica aqui o reconhecimento de que o trabalho aqui empreendido pode
ser aperfeicoado mediante o acesso a um conjunto de dados mais amplo sobre o setor
de telecomunicacoes no Brasil. Nesse aspecto, o presente trabalho fornece também
uma contribuicao ao expor que tipo de dados deveriam ser coletados pela agéncia
regulatoria a fim de viabilizar outros estudos empiricos acerca da estrutura de custos

do setor.
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A Apéndice

A.1 Atribuicoes da ANATEL e do Poder Executivo, segundo

aLGT

As atribuicoes da ANATEL e do Poder Executivo, cada qual no seu ambito, estao

fixadas na LGT, nos seguintes termos:

“Art. 18. Cabe ao Poder Executivo, observadas as disposi¢oes desta Lei, por meio de
decreto:

I — instituir ou eliminar a prestacao de modalidade de servigo no regime ptblico, con-
comitantemente ou nao com sua prestacao no regime privado;

II — aprovar o plano geral de outorgas de servigo prestado no regime ptblico;

IIT — aprovar plano geral de metas para a progressiva universalizacao de servigo prestado
no regime publico;

IV — autorizar a participacao de empresa brasileira em organizagées ou consércios in-
tergovernamentais destinados ao provimento de meios ou a prestacao de servigos de teleco-
municagoes; (...)

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessarias para o atendimento do
interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicagoes brasileiras, atuando com
independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade, e especialmente:

I — implementar, em sua esfera de atribuicoes, a politica nacional de telecomunicagoes;
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IT — representar o Brasil em organismos internacionais de telecomunicagoes, sob a coor-
denagao do Poder Executivo;

IIT — elaborar e propor ao Presidente da Repiblica, por intermédio do Ministro de
Estado das Comunicacoes, a adocao das medidas a que se referem os incisos I a IV do
artigo anterior, submetendo previamente & consulta ptblica as relativas aos incisos I a III;

IV — expedir normas quanto & outorga, prestacgao e fruigao dos servicos de telecomuni-
cagoes no regime piblico;

V — editar atos de outorga e extingao de direito de exploracao do servigo no regime
ptblico;

VI — celebrar e gerenciar contratos de concessao e fiscalizar a prestacao do servigo no
regime ptblico, aplicando sancgoes e realizando intervencoes;

VII — controlar, acompanhar e proceder a revisao de tarifas dos servigos prestados no
regime publico, podendo fixd-las nas condigOes previstas nesta Lei, bem como homologar
reajustes;

VIII — administrar o espectro de radiofreqiiéncias e o uso de 6rbitas, expedindo as
respectivas normas;

IX — editar atos de outorga e extingao do direito de uso de radiofreqiiéncia e de 6rbita,
fiscalizando e aplicando sancoes;

X — expedir normas sobre prestacao de servigos de telecomunicacoes no regime privado;

XI — expedir e extinguir autorizagdo para prestagao de servico no regime privado, fis-

calizando e aplicando sancoes;
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XII — expedir normas e padroes a serem cumpridos pelas prestadoras de servicos de
telecomunicagbes quanto aos equipamentos que utilizarem;

XIII — expedir ou reconhecer a certificacao de produtos, observados os padroes e normas
por ela estabelecidos;

XIV — expedir normas e padroes que assegurem a compatibilidade, a operagao integrada
e a interconexao entre as redes, abrangendo inclusive os equipamentos terminais;

XV — realizar busca e apreensao de bens no &mbito de sua competéncia;

XVI — deliberar na esfera administrativa quanto a interpretagao da legislagao de tele-
comunicacoes e sobre 0s casos 0missos;

XVII — compor administrativamente conflitos de interesse entre prestadoras de servigos
de telecomunicacoes;

XVIII — reprimir infragoes dos direitos dos usudrios;

XIX — exercer, relativamente as telecomunicacoes, as competéncias legais em matéria
de controle, prevencao e repressao das infracoes da ordem econdmica, ressalvadas as per-
tencentes ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica. — CADE;

XX — propor ao Presidente da Reptblica, por intermédio do Ministério das Comuni-
cacoes, a declaracao de utilidade piblica, para fins de desapropriacao ou instituicao de
servidao administrativa, dos bens necessarios & implantacao ou manuten¢ao de servigo no
regime prblico;

XXI - arrecadar e aplicar suas receitas; (...)"
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A.2 Regibes do Plano Geral de Outorgas

Regiao I: drea geogréfica correspondente aos territérios dos Estados do Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio

Grande do Norte, Ceard, Piaui, Maranhao, Pard, Amapd, Amazonas e Roraima.

Regiao II: drea geografica correspondente aos territérios do Distrito Federal e dos
Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parand, Mato Grosso do Sul, Mato

Grosso, Goids, Tocantins, Rondonia e Acre.
Regiao III: drea geografica correspondente ao territério do Estado de Sao Paulo.

Regiao IV: drea geogréfica correspondente ao territério Nacional;
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A.3 Metas de Universalizacao para o Servico Telefonico Fixo
Comutado

O Plano Geral de Metas de Universalizacdo (PGMU) traz as seguintes diretrizes a

serem seguidas pelas concessiondrias:

“Art. 4°. As Concessiondrias do Servico Telefonico Fixo Comutado deverao:

I — ofertar, até o final dos anos de 1999, 2000 e 2001, por Unidades da Federacao, as
quantidades de Acessos Instalados constantes do Anexo I°? ;

IT — implantar o Servigo Telefonico Fixo Comutado, com acessos individuais, conforme
a seguir:

a) até 31 de dezembro de 2001, em todas as localidades com mais de mil habitantes;

b) até 31 de dezembro de 2003, em todas as localidades com mais de seiscentos habi-
tantes;

b) até 31 de dezembro de 2005, em todas as localidades com mais de trezentos habitantes;

III — atender as solicitacoes de acesso individual, nas localidades com Servigo Telefénico
Fixo Comutado, nos seguintes prazos maximos:

a) a partir de 31 de dezembro de 2001, em quatro semanas;

b) a partir de 31 de dezembro de 2002, em trés semanas;

c) a partir de 31 de dezembro de 2003, em duas semanas;

d) a partir de 31 de dezembro de 2004, em uma semana;

520 Anexo I a que se faz referéncia aqui consta do PGMU e fixa metas para as quantidades
de acessos fixos instalados, por Unidades da Federacao. (nota do autor)
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Art. 5°. Em localidades com Servigo Telefonico Fixo Comutado, com acessos individu-
ais, a Concessiondria devera:

I — dar prioridade as solicitagoes de acesso individual dos Estabelecimentos de Ensino
Regular e das Institui¢oes de Satde;

IT — tornar possivel a utilizagdo gratuita do Servigo Telefonico Fixo Comutado para
comunicagao com servigos de emergéncia existentes para a localidade;

IIT — tornar disponiveis acessos individuais para Estabelecimentos de Ensino Regular e
Instituicoes de Saide, objetivando permitir-lhes comunicacao com redes de computadores,
mediante utilizacdo do préprio Servigo Telefonico Fixo Comutado ou da rede que lhe d&
suporte;

Parsgrafo Unico. As obrigacdes previstas nos incisos I a III deste artigo deverdo ser
cumpridas, a partir de 31 de dezembro de 1999, no prazo mdximo de uma semana, apés a
solicitacao da entidade.

Art. 7 °. Nas localidades com Servigo Telefénico Fixo Comutado, com acessos individ-
uais, as Concessiondrias deverao:

I - ativar, até o final dos anos de 1999, 2000 e 2001, por Unidades da Federacao, as

quantidades de Telefones de Uso Piiblico constantes do Anexo II°3;

530 Anexo II a que se faz referéncia aqui consta do PGMU e fixa metas para as quantidades
de Telefones de Uso Publico instalados, por Unidades da Federacao. (nota do autor)
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